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รหัสวิชา: E1 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมใหเขาใจการทํางานของ PLC 
2. เรียนรูวิธีการนํา PLC มาประยุกตใชงานในการควบคุม    

เครื่องจักร 
3. สามารถบํารุงรักษาระบบที่ใช PLC 
เนื้อหา: 
1. PLC คืออะไร 
2. โครงสรางของ PLC 
3. Input Devices และ Output Devices 
4. การเขียนโปรแกรมของ PLC 
5. การออกแบบระบบควบคุมโดยใช PLC 
6. การปองกัน PLC 
7. การประยุกตใชงาน PLC ในอุตสาหกรรม 
8. ถาม-ตอบปญหาการใช PLC ในอุตสาหกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E1 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to 
operated programmable logic control, programming and application 
เนื้อหา: 
Upon completion of this course, the students will be able to: 
1. Perform hump test to identify process characteristics 
2. Accurately time a single loop controller 
3. Reduce loop timing time 
4. Identify cyclic behavior & process controllability 
 

 

การประยุกตใชงาน PLC ในอุตสาหกรรม PLC Principle 
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รหัสวิชา: E1 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทํางานและการใช
งาน PLC เพื่อควบคุมการทํางานของอุปกรณตางๆ        
เนื้อหา:  
1. ประวัติ/ขอดี/ขอเสีย และการใชงาน PLC ในงานอุตสาหกรรม 
2. โครงสรางและหลักทํางานของ PLC  
3. การแบงขนาด/ระบบตัวเลขและวงจรตรรกะ 
4. การประมวลผลอินพุต/เอาตพุตและหนวยประมวลผลกลาง 
5. หนวยปอนโปรแกรมและอุปกรณรวมของ PLC 
6. ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม PLC 
7. มาตรฐาน IEC 1131-3 Standard 
8. หลักการเขียนโปรแกรม PLC 
9. การใชงาน PLC ทั่วไปและการใชงาน PLC 
10. การโปรแกรม PLC โดยใช Personal Computer (PC) 
11. ฟงกช่ันภายใน PLC และคําสั่งพิเศษตางๆ 
12. วงจรนับ (Counters) ตัวจับเวลา (Timers) และรีเลย (Relays) 
13. โครงสรางของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา 
14. การจัดการเกี่ยวกับ Configuration ของ PLC 
15. ขนาดของโมดูลตางๆและการติดตั้ง Discrete I/O 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับหลักการทํางานและการใชงาน PLC เปน
อยางดี สามารถนํา PLC ไปประยุกตใชควบคุมการทํางานของ
อุปกรณตางๆในโรงงานได 
เนื้อหา:  
1. อธิบายความหมายของคําวา PLC และประโยชน 
2. อธิบายองคประกอบโดยทั่วๆไปของ PLC 
3. การโปรแกรม PLC ดวยภาษาแลดเดอร 
4. การเขียนโปรแกรม PLC ดวยภาษาแลดเดอรพ้ืนฐาน 
5. การเขียนโปรแกรมดวยคําสั่งพื้นฐานเชิงตรรก (Basic Logic 

Instruction) และการสรางสมการ Boolean 
6. การเขียนโปรแกรมดวย FBD (Function block Diagram) 
7. การกําหนดคอนฟกของ PLC (PLC Configuration) 
8. การกําหนดตําแหนงอินพุต/เอาทพุต (I/O Addressing) 
9. การเขียนโปรแกรมแลดเดอรไดอะแกม 
10. การใชงานคําสั่งตั้งเวลา (Timers) 
11. การใชงานคําสั่งนับจํานวน (Counters) 
12. ตัวอยางการโปรแกรมดวยคําสั่งตั้งเวลาและนับจํานวน 

 

Introduction PLC 
 

Basic to Advanced PLC Programming  

and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. รูถึงประโยชน/รูปแบบของการใชงาน PLC ในงาน

อุตสาหกรรม 
2. เขาใจโครงสรางและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ PLC  
3. เขียนโปรแกรม PLC โดยใชคําสั่งพื้นฐานจนถึงคําสั่งพิเศษได 
4. มีความรูเบื้องตนสําหรับตรวจสอบและการบํารุงรักษา PLC 
5. สามารถตอใชงาน และดําเนินการนํา PLC ไปใชในอุตสาห-

กรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การนํา PLC ไปใชงานในอุตสาหกรรม/การควบคุมแบบ

ซีเควนซ 
2. โครงสรางและหลักการทํางานของ PLC 
3. ความสัมพันธระหวางวงจรรีเลยและภาษาแลดเดอรของ PLC 
4. การใชเครื่องปอนโปรแกรม ตรวจสอบ คนหา/แกไขโปรแกรม 
5. คําสั่งพื้นฐานและคําสั่งซีเควนซ PLC 
6. การใชงานชุดคําสั่งพื้นฐานและคําสั่งซีเควนซของ PLC 
7. คําสั่ง Timer และ Counter และคําสั่งพิเศษของ PLC 
8. การใชงาน Timer อุปกรณภายใน PLC 
9.    ปฏิบัติการออกแบบและทดสอบโปรแกรม PLC กับการควบคุม 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางการทํางานของ PLC และการ

สั่งการควบคุม 
2. เพื่อใหสามารถเขียน LADDER DIAGRAM 
3. เพื่อใหสามารถเขียน Programming และการใชซอฟตแวร 

“SYSWIN” (For windows) 
เนื้อหา:  
1. ไมโคร PLC รุน CPM1A 

-การใชงานของ PLC 
-ระบบโครงสรางและการทํางานของ PLC 
-การติดตอสื่อสารของ PLC 
การใชงาน PLC รวมกับอุปกรณสนับสนุนตางๆ 

2. การเขียนโปรแกรม 
-การใชงาน Programming console 
-ฟงกช่ันและคําสั่งในการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐาน 

3. การใชซอฟตแวร “SYSWIN” 
-แนะนําซอฟตแวร “SYSWIN” 
-การเขียนโปรแกรมโดยใชซอฟตแวร “SYSWIN” 

        -ตัวอยางการประยุกตใชงาน 
 
 

 

ปฏิบัติการ PLC อุตสาหกรรมเบื้องตน 
 

การใชงานและการประยุกต PLC ในงานอุตสาหกรรม 
ขั้นพื้นฐาน 
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รหัสวิชา: E1 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูที่ทํางานเกี่ยวของกับมอเตอรเขาใจหลักการพื้นฐาน

ของมอเตอร 
2. เขาใจหลักการปองกันและบํารุงรักษามอเตอร 
3. สามารถเลือกใชมอเตอรและระบบควบคุมไดอยางถูกตองซึ่งจะ

นําไปสูการใชมอเตอรอยางมีประสิทธิภาพและทําใหขบวน-
การผลิตมีความนาเชื่อถือ 

เนื้อหา: 
1. มอเตอรที่ใชขับเคลื่อนในอุตสาหกรรม 
2. หลักการควบคุมของมอเตอรในอุตสาหกรรม 
3. วิธีการเลือกใชมอเตอรขับเคลื่อนในอุตสาหกรรม 
4. การประยุกตใชงานมอเตอรขับเคล่ือนในงานอุตสาหกรรม 
5. หลักการทํางานของมอเตอรในอุตสาหกรรม 
6. การควบคุมความเร็วและแรงบิดของมอเตอร 
7. การปองกันและบํารุงรักษามอเตอร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of the course, students will be able to: 

1. Understand characteristic of motor & starter 
2. Select the optimize starter for motor 

เนื้อหา:  
       The course goal is to teach how to select the motor starter, such 
as DOL, Star-delta, Soft-starter, Frequency converter, etc. 
 

 

การใชมอเตอรในอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Motor Starter Selection 
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รหัสวิชา: E1 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       Upon successful completion of this course, you will be able to 
set up and utilize the System Management Software (SMS) to 
control and monitor PLC system, Power Logic system, and Power 
protection system. 
เนื้อหา:  
1. Introduction to the Software Management Software 
2. Network configuration for SMS 
3. Basic system setup 
4. SMS installation 
5. Working with user accounts 
6. Working with SMS database 
7. Working with SMS system file 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ 

ควบคุมการทํางานของมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับเครื่องแปลงผันความถี่แบบสถิตย 

(Static Frequency converter/Inverter) และมอดูเลเตอรแบบ
ตางๆ 

3. เพื่อใหมีความรูและเขาใจในหลักการทํางาน การปรับตั้ง
คาพารามิเตอรตางๆ การเลือกและประยุกตใชงานของอินเวอร-
เตอรไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา:  
1. การพัฒนาอิเล็กทรอนิกสกําลังและการประยุกตใชงาน          

อุตสาหกรรม 
2. การจําแนกประเภทและหลักการทํางานของอินเวอรเตอร 
3. การมอดูเลตดวยความสูงของพัสส (PAM)/ความกวางของ 

อพัลส (PWM) และมอดูเลเตอรชนิดอื่นๆ 
4. สาธิตการทํางาน, หนาที่ของฟงกชัน,การสาธิต-การประลอง

การขับเคลื่อนมอเตอรมอเตอรไฟฟากระแสสลับดวยเทคโนโลยี
การควบคุมแบบตางๆ 

5. สาธิตการทํางานของอินเวอรเตอร/วิเคราะหรูปคลื่นสัญญาณ 
 
 
 

 

Motor Starter and Protection 
 

Fundamental of Variable Speed Drive 
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รหัสวิชา: E1 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงหลักการทํางานของเครื่องจักรกลไฟฟาและ

กระแสสลับ 
2. เรียนรูและทดลองวิธีการขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
3. สามารถนําความรูไปใชงานได 
เนื้อหา:  
1. หลักการของเครื่องจักรกลไฟฟา 

-สนามแมเหล็ก 
-เครื่องกําเนิด 
-มอเตอร 
-หลักการทํางาน 
-โครงสราง 
-การปรับความเร็ว 
-เปรียบเทียบแตละชนิด ขอดีและขอเสีย ราคา การบํารุงรักษา 

2. แหลงจายสําหรับขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
-อุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
-คอนเวอรและอินเวอรเตอร 

3.     วิธีขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูในหลักการทํางานและการออกแบบเซอรโว-

มอเตอร 
2. เพื่อใหทราบชนิดของเซอรโวมอเตอร 
3. เพื่อใหมีความรูในลักษณะสมบัติการทงําานและการควบคุม

เซอรโวมอเตอรไฟฟากระแสตรงชนิดมีแปรงถานและไมมี
แปรงถาน 

4. เพื่อใหมีความรูในลัษณะสมบัติการทํางานและการควบคุมเซอร
โวมอเตอรไฟฟากระแสสลับชนิดไมมีแปรงถาน 

เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานและการออกแบบเซอรโวมอเตอรทั่วไป ชนิด

ของเซอรโวมอเตอร 
2. หลักการทํางานและการควบคุมเซอรโวมอเตอรไฟฟา

กระแสตรง / กระแสตรงชนิดไมมีแปรงถาน / กระแสสลับชนิด
ไมมีแปรงถาน 

3. สาธิตและประลองการขับเคลื่อนเซอรโวมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง และกระแสสลับชนิดไมมีแปรงถาน 

 
 
 
 

 

การขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟาดวยกระแสสลับ 
 

ระบบขับเคลื่อนเซอรโวมอเตอร 
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รหัสวิชา: E1 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูการเลือกใชระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสตรงใหเหมาะกับลักษณะประเภทของโหลด 
2. วิเคราะหการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสตรง 
เนื้อหา:  
1. กลศาสตรเบื้องตนกับการเลือกใชมอเตอรกระแสตรง 
2. ทฤษฎีการควบคุมกับ dc drive 
3. มอเตอรไฟฟากระแสตรง 
4. วงจรภาคกําลังของ dc drive 
5. วงจรภาคควบคุมของ dc drive 
6. โครงสรางภาค Hard ware 
7. โครงสรางภาค Soft ware 
8. เรียนรูการทํางานกับชุดสาธิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูพ้ืนฐานการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบ

มอเตอรไฟฟาทั้งกระแสตรงและกระแสสลับ 
2. ทราบถึงประโยชนและแนวทางการนําระบบควบคุมความเร็ว

รอบมอเตอรไปใชในกระบวนการผลิต และการประหยัดพลัง-
งาน 

เนื้อหา: 
1. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสตรง 
2. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 
3. หลักการทํางานมอเตอรไฟฟากระแสสลับแบบซิงโครนัส 
4. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
5. การควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟากระแสตรง 
6. การควบคมุความเร็วรอบมอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
7. Servo Drives 
8. Soft Starter 
9. การนําไปใชงานในขบวนการผลิต 
10. การนําไปใชงานเพื่อการประหยัดพลังงาน 
 
 
 
 

 

เทคโนโลยีการควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง 

การควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟาในงาน 

อุตสาหกรรมเบื้องตน 
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รหัสวิชา: E1 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:       
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูการเลือกใชระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสสลับแบบเหนี่ยวนําใหเหมาะกับโหลด 
2. วิเคราะหการทํางานของระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร

กระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 
เนื้อหา:  
1. กลศาสตรเบื้องตน กับการเลือกใชมอเตอรกระแสสลับ 
2. ทฤษฎีการควบคุมกับ ac drive 
3. มอเตอรไฟฟากระแสสลับ 
4. วงจรภาคกําลังของ ad drive 
5. วงจรภาคควบคุมของ ac drive 
6. โครงสรางภาค Hard ware 
7. โครงสรางภาค Soft ware 
8. เรียนรูการทํางานกับชุดสาธติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
The course goal is provide the students with information 
concerning “Protection Relay and Application”. The student will 
understand the structure of a Protection Relay System, upon 
completion of the course. The students will also know the basics 
systems and related functions. 
เนื้อหา: 
1. Introduction and general concepts 
2. Instrument Transformer (CT & PT) 
3. Overcurrent Relay and Application 
4. Transformer Differential Relay and Application 
5. Bus Differential Relay 
6. Transmission Line Protection 
7. Breaker Failure 
 
 
 

 

เทคโนโลยีการควบคุมความเร็วรอบมอเตอรไฟฟา
กระแสสลับแบบเหนี่ยวนํา 

Protection Relay and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเรียนรู เขาใจ อุปกรณทรานสติวเซอร
แบบตางๆ        
เนื้อหา:  
1. โครงสราง,องคประกอบและสัญลักษณของอุปกรณทรานสดิว-

เซอรแบบตางๆ 
2. คุณสมบัติเบื้องตน และการเลือกใชงานที่เหมาะสมกับงานแต

ละประเภทในงานอุตสาหกรรม 
3. หลักการทํางานของอุปกรณ และความสัมพันธของคา

กระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟา เชน หลักการของคาความ
ตานทานเปลี่ยน หลักการของคาคาปาซิเตอรเปลี่ยนหลักการ
ของขด-ลวดเหนี่ยวนําเปลี่ยน 

4. ภาคปฏิบัติในการวัดทดสอบคุณสมบัติของทรานสดิวเซอรแบบ
ตางๆ 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงการทํางานของอุปกรณและ
สามารถเลือกใชอุปกรณตางๆไดอยางเหมาะสม 
เนื้อหา:  
1. อุปกรณพ้ืนฐานประเภทตางๆของระบบควบคุมดวยสวิทชและ

รีเลย เชน รีเลย, รีเลยต้ังเวลา, แมกเนติกคอนแทกเตอร และ 
สวิทชประเภทตางๆ เปนตน 

2. คุณสมบัติทางเทคนิคที่เปนไปตามมาตรฐาน เชน อายุการใช
งาน, Utilization Category และความสามารถรับภาระ (แรงดัน 
และกระแส) ไดของอุปกรณ เปนตน 

3. วิธีการเลือกใชอุปกรณจากขอมูลทางเทคนิคของอุปกรณนั้นๆ 
4. ภาคปฏิบัติใหเลือกอุปกรณไฟฟา เชน สวิทชและรีเลย จาก  

ขอมูลทางเทคนิคของอุปกรณนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อุปกรณการรับรูคาในงานอุตสาหกรรม 
(Sensor in Industrial) 

อุปกรณพื้นฐานของระบบควบคุมดวยสวิทชและรีเลย 
(Switching Component as Control devices) 
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รหัสวิชา: E1 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถออกแบบวงจรควบคุมได 
เนื้อหา:  
1. หลักการเบื้องตนของการออกแบบวงจรควบคุมดวยสวิทชและ 

รีเลย 
2. ออกแบบวงจรควบคุมพื้นฐานดวยสวิทชและรีเลย ประเภท

ตางๆ เชน วงจรตอตรงถาวร, วงจรกลับทางหมุนและวงจร 
สตารตสตารรันเดลตา เปนตน 

3. อธิบายการทํางานของวงจรควบคุมโดยการเขียนแผนภาพการ
ทํางาน (Timing Diagram) 

4. ภาคปฏิบัติใหออกแบบและตอวงจรควบคุมดวยสวิทชและรีเลย
ประเภทตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพ่ือใหทราบถึง EMC ขั้น Advance และแนวทางการออกแบบ 
เนื้อหา: 
1. การคํานวณเกี่ยวกับระบบไฟฟา 
2. Devices : Diodes, BJT, SCR, MOSFET, IGBT 
3. AC-DC : Converter 
4. AC-AC : Converter 
5. DC-DC : Buck, Boost < Buck-boost, Cuk 
6. DC-AC : 1, 3 Phase inverters 
7. การออกแบบใชงานและการปองกัน 
8. การออกแบบแหลงจายกําลังและการควบคุมมอเตอร 
 

 

การออกแบบระบบควบคุมดวยสวิทชและรีเลย 
 

EMC ระดับสูง 
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รหัสวิชา: E1 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหเขาใจแนวคิดพื้นฐาน ความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา 
(EMC) เพื่อจะไดนําไปสูการออกแบบ นอกจากนี้จะไดสรุปการรบ-
กวนแมเหล็กไฟฟา จากกรณีศึกษาในเรื่องการลดการรบกวนใน 
ผลิตภัณฑไฟฟาและไฟฟากําลัง, ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส, คาย
ประจุไฟฟาสถิต (ESD), และมาตรฐาน EMC กับการสงออก 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา (EMC) 
2. การควบคุม EMC 
3. ชมหองทดลองดาน EMC ของ PTEC 
4. กรณีศึกษา 

- การลดการรบกวนในผลิตภัณฑไฟฟาและไฟฟากําลัง 
- การลดการรบกวนในผลิตภัณฑไฟฟากําลัง 
- การลดการรบกวนจากการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) 
- มาตรฐาน EMC กับการสงออก 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Provide of Protection Basic 
เน้ือหา:  
The course goal is designed to teach the student to know the basics 
of protection and the application in the distribution network. 
Contents: 
1. Type of plant and Symmetrical components 
2. Grounding system 
3. Current and voltage transformer 
4. AC & DC circuit of protection 
5. Type of protection relay 
6. Line protection 
7. Motor and Generation protection 
8. Feeder protection 
9. Transformer protection 
10. Bus, reactor and capacitor protection 
11. Maintenance of protection relay 

 

EMC ท่ัวไป Protection Basic 
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รหัสวิชา: E1 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, students will be able to: 
1. Describe function of transformer and main accessories 
2. Describe control and protection system of power transformer 
3. Describe how to monitor power transformer 
4. Describe how to maintain power transformer 
เนื้อหา:  
The Course goal designed to provide the participant with general 
knowledge of power transformer and deep Into details of how to 
operate and maintain it. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา:  
1. Relay characteristic, zone of protection, contact diagram 
2. Instantaneous over current relay(50), Time over current 

relay(51) 
3. Redial line application (by using 51 and its coordination) 
4. Directional relay, Differential relaying  
5. Transformer protection, Bus protection 
6. Generator protection 
7. Distance relay/Transmission line protection 

 

Power Transformer Operation and Maintenance 
 

Power System Protection 
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รหัสวิชา: E1 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา: 
1. How to generate & measure high voltage 
2. Basic electromagnetic theory 
3. Electric field & voltage computation by numerical method 
4. Breakdown mechanism of gas, liquid and solid material 
5. Travelling wave theory, lighting protection 
6. Surge arrested, over voltage, HV test and standard 
7. High voltage substation 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา: 
1. Rectifier circuit, Phase-controlled converters 
2. Commutation is poly-phase rectifier 
3. Variable-frequency DC/AC converters 
4. Introduction and overview of drive systems 
5. DC Motor analysis and speed control 
6. Rectifier control/Chopper control of separately excited DC 

motor 
7. Induction motor steady state analysis. etc. 

 

High Voltage Engineering 
 

Principle of Power Electronics and Introduction 
 to Electrical Drives 
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รหัสวิชา: E1 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       To introduce the fundamental aspects of low voltage 
installation design. To explains the concepts and techniques to 
select the appropriate protective scheme so as to suit the 
requirements of a standard or specific installation and to reduce the 
installation cost. Earth fault protection design consideration will 
also be covered. 
เนื้อหา:  
1. Understand the requirement of designing and 
2. Protection of LV part of an electrical installation 
3. Identify the International Standard 
4. Recognize the main functions and types of Switchgear 
5. Understand the Circuit Breaker Technology for 
6. Electrical installation 
7. Size Circuit Breaker (CB), perform Short Circuit 
8. Calculation, conceptualize Back up Protection on Short Circuit 

Protection, determine Maximum Demand and diversity factor 
for electrical installation designing 

9. Name the guidelines for sizing of cables and circuit. Etc. 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Become familiar with MV electrical equipment uses and 

technology 
2. Acquire the basic techniques of MV electrical distribution 
3. Learn how to operate MV equipment and network 
เนื้อหา:  
The basic configuration of MV switchgear 
1. Types of MV switchgear,  Switchgear configuration 
2. Circuit earthing methods,  Switchgear Arrangements 
3. The key functions of current and voltage transformers 
4. CT requirements and specification 
5. CT metering and protection , VT connection 
6. Medium Voltage distribution installation, TLF, IDMT and the 

blocking signals 
7. Redial system,  Double radial system 
8. Ring type distribution system, Switchgear Arrangement 
9. Metal clad switchgear 
10. Metal-enclosed switchgear,  Ring Main Unit 

 

Understanding Low Voltage Installation 
 

Medium Voltage Basic Principle and Application 
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รหัสวิชา: E1 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทักษะในดานการใชเครื่องมือวัดการไฟฟา 
2. เพื่อลดอุบัติเหตุจากงานไฟฟา 
3. เพื่อเพิ่มทักษะในดานการซอมบํารุงอุปกรณไฟฟา 
4. เพื่อเพิ่มทักษะในงานควบคุมไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. วงจรไฟฟาพื้นฐาน 
2. ระบบไฟฟากําลังในโรงงาน 
3. การคํานวณทางไฟฟาเบื้องตน 
4. มาตรฐานที่การไฟฟากําหนด 
5. ความปลอดภัยจากไฟฟาโรงงาน 
6. หลักการโครงสรางและการใชงานเครื่องมือวัดไฟฟา 
7. คาผิดพลาดเนื่องจากเครื่องมือวัด 
8. คาผิดพลาดเนื่องจากการวัด 
9. ชนิดและการเลือกใชอุปกรณไฟฟา  
10. อุปกรณเซนเซอร 
11. ชนิดและการเลือกใชอุปกรณเครื่องกลไฟฟา  
12. อุปกรณในงานควบคุม การตรวจสอบวงจรควบคุม 
13. การตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องกลไฟฟา 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหสามารถบอกโครงสรางของเครื่องจักรอัตโนมัติ อุปกรณ
ที่ใชสั่งงาน อุปกรณที่ใชในการควบคุม อุปกรณที่ใชในการตรวจจับ 
รวมถึงการประยุกตใชงาน 
เนื้อหา:  
1. สวนประกอบของระบบควบคุม 
2. สวนประกอบของเครื่องจักรอัตโนมัติ 
3. พ้ืนฐานทางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและดิจิตอล 
4. เซนเซอรและทรานสตวิเซอร 
5. ความหมายและการประยุกตใชงานระบบไฮดรอลิกส 
6. ความหมายและการประยุกตใชงาน PLC 
7. การควบคุมแบบวงจรรอบปด 
8. ตัวควบคุมแบบ PID 
 

 

ปฏิบัติการไฟฟาพื้นฐานสําหรับผูไมมีพื้นฐาน  
 

พื้นฐานแมคคาทรอนิกสและระบบอัตโนมัติ 
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รหัสวิชา: E1 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูรับการอบรมมีเขาใจถึง กลไกลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของทาง
เชิงกลของการขับเคลื่อน และพื้นฐานการขับเคล่ือนดวยพลังงาน  
ไฟฟาที่เกี่ยวของ 
เนื้อหา:  
1. Traction Mechanics ทบทวนพื้นฐานทางกลศาสตรที่จําเปน

สําหรับการขับเคลื่อน ไดแก ความเร็ว,อัตราเรง,แรง
ขับเคลื่อน,แรงบิด ฯลฯ  Speed time curve และชวงเวลาของ
การขับเคลื่อนที่ลักษณะตางๆ Tractive Effort เพื่อใหเกิด
ความเรง  ในการเคลื่อนที่ กําลังงานและพลังงานที่ตองการ
สําหรับการขับเคลื่อนที่ 

พ้ืนฐานการขับเคลื่อนที่ใช Electric Drive ขอดีและขอดอยของระบบ
ขับเคลื่อนที่ใชพลังงานไฟฟา ขอพิจารณาสําหรับมอเตอรไฟฟา
กระแสตรง พ้ืนฐานการควบคุมความเร็วรอบ และแรงบิดของ
มอเตอร ไฟฟากระแสตรง กําลังงานของมอเตอรที่จําเปนสําหรับการ
ขับเคลื่อน และพลังงานไฟฟาที่ ตองใช 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเขาใจถึงหลักการทํางานพื้นฐาน,
คุณสมบัติและวิธีการเลือกเครื่องจักรไฟฟากระแสตรงเพื่อใชงาน 
เนื้อหา:  
1. วงจรแมเหล็กเบื้องตน 
2. โครงสรางและการทํางานของชุด Commentator และ Armature 

ในจักรกลไฟฟากระแสตรง ปญหาที่เกิดในการ commutation / 
วงจรสมมูลยของจักรกลไฟฟากระแสตรง 

3. โครงสรางของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงชนิดตางๆ เชน 
Separately excite, Shunt, Series ฯลฯ 

4. หลักการทํางานพื้นฐานของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรง 
5. กราฟคณุสมบัติระหวางกระแสกับความเร็วรอบและแรงบิดกับ

ความเร็วรอบของเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงชนิดตางๆ 
6. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงแตละชนิดเพื่อใชงาน โดย

พิจารณาจากกราฟคุณสมบัติระหวางแรงบิดและความเร็วรอบ 
7. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงจากขอมูลทางเทคนิคของ

บริษัท เชน Name Plate/Code Standard เปนตน 
8. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลอง 

 

พื้นฐานของ Electric Traction  เคร่ืองจักรกลไฟฟากระแสตรง (DC-Machine) 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

17 

 

 
 
รหัสวิชา: E1 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงหลักการทํางานพื้นฐาน, คุณ-
สมบัติและวิธีการเลือก เครื่องจักรกลไฟฟาเหนี่ยวนํา เพื่อใชงาน        
เนื้อหา:  
1. โครงสรางของเครื่องจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา 
2. หลักการทํางานพื้นฐาน, โหมดการทํางานและวงจรสมูล ของ

จักรกลไฟฟาเหนี่ยวนําหลายเฟส 
3. กําลังไฟฟาและทอรค ในอินดัคช่ันมอเตอร 
4. Power Flow ในสามโหมดของการทํางาน 
5. ผลกระทบของคาความตานทานที่โรเตอร 
6. ประเภทของ Squirrel-cage มอเตอร 
7. กราฟคุณสมบัติระหวางกระแสกับความเร็วรอบและแรงบิดกับ

ความเร็วรอบของเครื่องจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา 
8. ความสัมพันธระหวางกระแส,แรงบิดและความเร็วรอบของ

จักรกลไฟฟาเหนี่ยวนําโดยพิจารณาจากกราฟคุณสมบัติ 
9. เลือกเครื่องจักรกลไฟฟาเหนี่ยวนํา จากขอมูลทางเทคนิคของ

บริษัท เชน Name Plate/Code Standard เปนตน 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
            ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเขียนแบบและอานแบบได 
เนื้อหา:  
1. สัญลักษณของอุปกรณในระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ   

รีเลยตามมาตรฐาน IEC หรือ DIN 
2. รหัสตัวอักษรกํากับอุปกรณไฟฟาและวิธีการกําหนดรหัสใหกับ

อุปกรณไฟฟา เชน เพื่อใหทราบวาอุปกรณไฟฟานี้เปนติดตั้งอยู
ที่ตําแหนงไหนและเปนของวงจรควบคุมอะไร เปนตน 

3. รหัสกํากับขั้วของอุปกรณไฟฟา เชน รหัสที่ขั้วของ สวิทช 
มอเตอรและ ฟวส เปนตน 

4. แผนภาพประเภทตางๆของระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ  
รีเลย เชน One line Circuit Diagram, Schematic and Wiring 
Circuit Diagram, Construction Circuit Diagram เปนตน 

5. ภาคปฏิบัติในการเขียนแบบระบบไฟฟาควบคุมดวยสวิทชและ
รีเลย 

 
 
 
 
 
 
 

 

เคร่ืองจักรกลไฟฟาแบบเหนี่ยวนํา  
(Induction Machines) 

การเขียนแบบระบบไฟฟาควบคุม 
(Electrical drawing for Control Schematic diagram) 
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รหัสวิชา: E1 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมเขาใจถึงวิธีการตางๆ ในการควบคุม
ความเร็วมอเตอรกระแสตรงและสามารถออกแบบ วงจร ควบคุม
แบบงายๆได 
เนื้อหา:  
1. อุปกรณอิเล็กกําลังเบื้องตน 
2. การควบคุมเรกติฟายเอร 
3. การควบคุมไฟฟากระแสสลับแบบ 1 เฟสและ 3 เฟส 
4. DC ชอปเปอร 
5. วิธีการขับเคลื่อนเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงดวยอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆและกราฟคุณสมบัติ 
6. การเลือกวิธีการขับเคลื่อนเครื่องจักรกลไฟฟากระแสตรงดวย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประเภทตางๆใหเหมาะสมกับโหลด 
7. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        12  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อพัฒนาความสามารถ ความรูเกี่ยวกับอุปกรณ การอาน และ
การออกแบบวงจรนิวแมติกไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. หลักการพื้นฐานของระบบนิวแมติกและระบบไฟฟา 
2. หนาที่ การใชงาน การอาน และการเขียนสัญลักษณ หลักการ

ทํางาน และการใชงานอุปกรณนิวแมติกไฟฟา 
3. ไดอะแกรมแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของวงจรนิวแมติก 

ไฟฟา การตรวจสอบ แกไขจุดบกพรอง การจําลองการทํางาน 
4. การเขียนวงจรนิวแมติก และวงจรไฟฟา การควบคุมแบบ 

Direct control และแบบ Indirect control 
5. หลักการสรางเงื่อนไขการควบคุมโดยใช AND, OR 
6. ควบคุมการเคลื่อนที่ของกานสูบ โดยใชตัวต้ังเวลาเคานเตอร

และเซนเซอร แบบ Inductive, Capacitive, Optical เปนตน 
7. หลักการออกแบบควบคุมแบบอัตโนมัติและแบบกึ่งอัตโนมัติ 

วงจรหยุดฉุกเฉิน เปนตน 
8. การควบคุมการทํางานแบบ Sequence และการเขียนไดอะ- แก

รมแสดงการทํางานของวงจรนิวแมติกไฟฟา 

 

ระบบขับเคลื่อนเคร่ืองจักรกลไฟฟากระแสตรง 

ดวยอิเล็กทรอนิกสกําลัง 

ระบบควบคุมนิวแมติกไฟฟา  
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รหัสวิชา: E1 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหมีความรูและทักษะในงานการบํารุงรักษาและซอมบํารุงที่
เปนระบบและจําเปน เพื่อใหระบบนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1.     ความหมายของงานบํารุงรักษา การซอมบํารุง การวางแผน และ   
        การบํารุงรักษาระบบนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา เชน ชุดตน    
        กําลัง ระบบทอลม ชุดควบคุมคุณภาพลม วาลวตางๆและ   
        กระบอกสูบ 
2. การบํารุงรักษาเชิงปองกันและการวางแผน 
3. งานซอมบํารุงอุปกรณ เชน การเปลี่ยนช้ินสวนที่สึกหรอและชุด   

อะไหลซอม การคํานวณราคาซึ่งเกิดจากการรั่วไหลชองลมและ  
การตัดสินใจในงานซอมบํารุงที่คุมคา 

4. งานแกปญหาขัดของของวงจรนิวแมติกและนิวแมติกไฟฟา 
อยางเปนระบบ 

5. การอานและวิเคราะหวงจรโดยใชเอกสารประกอบ 
6. การปองกัน การบํารุงรักษาอุปกรณ และการกําหนดอายุการใช

งานเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาขัดของในเครื่องจักรระบบนิวแมติก 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ 

ควบคุมการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ และทดสอบ อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสกําลัง 
3. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของวงจรคอนเวอรเตอร   

อินเวอรเตอรแบบตางๆ 
เนื้อหา: 
1. อิเล็กทรอนิกสกําลัง และการใชงานอุตสาหกรรม 
2. ลักษณะสมบัติของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆและ

ตัวเหนี่ยวนํา ตัวเก็บขอมูล 
3. การทํางานของวงจรคอนเวอรเตอรและการนําไปใชงาน 
4. การทํางานของวงจรอินเวอรเตอรและการนําไปใชงาน 
5. การประยุกตใชงานอิเล็กทรอนิกสกําลังแบบตางๆในงาน      

อุตสาหกรรม 
6. การออกแบบวงจรขับ วงจรสนับเบอร วงจรระบบความรอน 
7. การออกแบบหมอแปลง และตัวเหนี่ยวนําความถี่สูง 
8. การสาธิตการทํางานของวงจรอิเล็กทรอนิกสกําลังตางๆ 

 

การบํารุงรักษาและซอมบํารุงระบบนิวแมติก 
และนิวแมติกไฟฟา 

Power Electronic การออกแบบและการประยุกตใช 
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รหัสวิชา: E1 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of the course, students will be able to: 

1. Understand characteristic of motor & starter 
2. Select the optimize starter for motor 

เนื้อหา: 
1. DC Motor steady state analysis and dynamics analysis 
2. Method of speed control in DC motors 
3. Rectifier control of separately excited DC motor 
4. Chopper control of separately excited DC motor 
5. Introduction to control engineer 
6. Introduction to electronics control circuit and its behavior 
7. Closed loop speed control of separately excited DC motor 
8. Induction Motor steady state analysis 
9. Method of speed control in induction motors 
10. Operation with voltage source inverter 
Basic closed loop speed control of induction motor 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, students will know about: 
1. Component of electrical quality 
2. Awareness of electrical quality problem 
3. Technology of electrical quality improvement 
4. To be able to select the suitable technology for themselves 
5. Find out the solution to power factor correction and harmonic 
เนื้อหา:  
The Course goal is to teach students the overview and concept of 
modern technology for improving electrical power quality, 
including power factor correction and harmonic. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Introduction to Electrical Drive 
 

Technology of Electrical Quality Improvement 
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รหัสวิชา: E1 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
เนื้อหา: 
1. Single phase AC, 3 phase CA system, complex power 
2. Per-Unit Quantities, calculation example 
3. System modeling-transmission line, synchronous machine 
4. Symmetrical component, Positive & negative sequence 

network, zero sequence network. 
5. Short circuit calculation of 
6. Power system stability 
7. Load flow concept  
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา:  
1. Electrical system planning, Electrical symbol 
2. Illumination design, Motor & raceway system  
3. Cable, conductor, circuit breaker selection & sizing 
4. Control Engineering, Control components 
5. Primary & secondary feeder design 
6. Power factor Improvement, harmonics and voltage drop 

calculation 
7. Mathematics model, block diagram 

 

Electrical Power System 
 

Electrical Design 
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รหัสวิชา: E1 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                  ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อแนะนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมเชิงตัวเลข (Numerical 

Optimization) 
2. เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบอุปกรณแมเหล็กไฟฟาให

ไดผลลัพธตามความตองการของผูออกแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

3. เพื่อสาธิตตัวอยางการออกแบบอุปกรณแมเหล็กไฟฟาตางๆ 
โดยใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 

เนื้อหา:  
1. หลักการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
2. ขั้นตอนการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
3. การใชโปรแกรมออกแบบขดลวดโซลินอยด (Solenoid) 
4. การออกแบบบัลลาสแมเหล็ก (Magnetic Ballast) 
5. การออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็กที่เหมาะสมตาม

เปาหมายตางๆ 
6. การนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมไปประยุกตใชงานตางๆทาง

วิศวกรรมไฟฟา 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับลักษณะสมบัติการทํางานและการ

ควบคุมการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําลังชนิดตางๆ 
2. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ และทดสอบ อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสกําลัง 
3. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของวงจรคอนเวอรเตอร 

อินเวอรเตอร แบบตางๆ 
เนื้อหา: 
1. การออกแบบวงจรคอนเวอรเตอรในอิเล็กทรอนิกสกําลัง 
2. การจําลองระบบอิเล็กทรอนิกสกําลังจากโปรแกรม IPES และ

โปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นๆ 
3. การประยุกตอิเล็กทรอนิกสกําลังในภาคอุตสาหกรรม เชน 

ระบบ PUS, ระบบแหลงจายกําลังสวิตชช่ิงความถี่สูง (SMPS) 
เปนตน 

 

Design Optimization for Electromagnetic Devices 
 

Power Electronic ขั้นสูง 
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รหัสวิชา: E1 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบงานดานวิศวกรรมไฟฟาให

ไดผลลัพธตามความตองการของผูออกแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

2. เพื่อแนะนําวิธีการหาคาที่เหมาะสมเชิงตัวเลข 
3. เพื่อสาธิตตัวอยางการออกแบบงานตางๆ ดานวิศวกรรมไฟฟา

โดยใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
4. เพื่อใหไดทดลองใชงานโปรแกรมการออกแบบอุปกรณทาง

แมเหล็กไฟฟา 
เนื้อหา:  
1. หลักการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
2. ขั้นตอนของการออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
3. การใชโปรแกรมออกแบบขดลวด Solenoid 
4. การออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็กที่เหมาะสมตาม

เปาหมายตางๆ 
5. การใชโปรแกรมออกแบบหมอแปลงไฟฟาขนาดเล็ก 
6. การออกแบบงานตางๆดานวิศวกรรมไฟฟาโดยใชวิธีการหา

คาที่เหมาะสม 
7. ถาม-ตอบปญหาการใชวิธีการหาคาที่เหมาะสม 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory that useful 
for real life applications 

เนื้อหา: 
1. Linear & Nonlinear system, differential equation 
2. Steady-state operation 
3. Time response, characteristic equation, damping ratio, natural 

frequency 
4. Routh’s locus, Nyquist analysis, frequency response 
 

 

การออกแบบโดยวิธีการหาคาที่เหมาะสมสําหรับ 

งานดานวิศวกรรมไฟฟา 

Control Engineering 
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รหัสวิชา: E1 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       To learn about courses and solutions of the Power Factor; 
capacitor bank and Power Factor correction; Harmonic effect from 
capacitor bank and solution. 
เนื้อหา:  
1. Active & Reactive Energy  
2. Power Factor 
3. Financial aspect 
4. How to find out the capacitor bank power 
5. Power Factor correction technique 
6. Capacitor Technology 
7. Capacitor Failure 
8. Harmonics definition 
9. Capacitor and harmonics 
10. Harmonic filter 
11. Case study 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    16  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       Learn the causes of energy consumption. Identify the 
opportunities to reduce energy usage, manage peak demand and 
reduce utility bills. 
เนื้อหา:  
1. General classes of Power Quality Problems 
2. Voltage sags and Interruptions 

-Source of sags and interruption 
-Fundamental and principle of protection  

3. Transient overvoltage 
-Source of transient overvoltage 
-Principle of overvoltage protection  

4. Harmonic 
-Definition and source of harmonic 
-The effect of harmonic 
-Principle of controlling harmonic 

5. Monitoring Power Quality 
6. Electrical power distribution automation 

 

Power Factor Correction and Capacitor Bank 
 

Energy Management 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

25 

 

 
 
รหัสวิชา: E1 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อทบทวนพื้นฐานทางฟสิกส ในสวนที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยน
รูปของพลังงาน เชน นิยามหนวยวัด คุณลักษณะของอุปกรณPassive 
วงจรพื้นฐาน ขอพิจารณาเกี่ยวกับความสูญเสีย ฯลฯ  
เนื้อหา:  
1. ทบทวนพื้นฐานทางฟสิกส ไดแก งาน, พลังงานและกําลังงาน,

แรงดันไฟฟา,กระแสไฟฟา,ความตานทาน ฯลฯ หนวยวัด ที่ใช
การแปลงหนวยวัดที่นิยมใชสําหรับพลังงานรูปแบบตางๆ เชน 
J, Ws, kWH, kCal ฯลฯ 

2. ทบทวนพื้นฐานของวงจรไฟฟา ความสัมพันธตามกฎของโอหม 
อุปกรณพ้ืนฐาน R,L,C กําลังไฟฟาและพลังงานไฟฟา 

3. พ้ืนฐานของกลไกการแปลงรูปพลังงานไฟฟาเปนพลังงานกล 
เปนพลังงานความรอน คุณลักษณะของวัสดุ directed และ in 
directed resistance Heating ความสัมพันธระหวาง
กําลังไฟฟา,อุณหภูมิ และเวลาการสูญเสียทางไฟฟาการสูญเสีย
ทางความรอน ขอพิจารณาเกี่ยวกับการระบายความรอ 

4. อันตรายจากกระแสไฟฟา ลักษณะจากการสัมผัสโดยตรง 
ลักษณะการสัมผัสโดยออม อันเกิดจากการบกพรอง แนวทาง
ของมาตรการที่ใชปองกัน, ลักษณะการปองกันตาม IP 
 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E1 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
วัตถุประสงค: 

เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวกับความเขากันไดทาง
แมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic Compatibility: EMC) ในผลิตภัณฑ 
UPS ใหสอดคลองกับมาตรฐาน มอก. 1291-1545  หลักสูตรนี้จึงได
นําเสนอประเด็น ปญหาที่พบบอยๆ ในผลิตภัณฑ UPS ทั้งใน
ขั้นตอนการออกแบบและ ขั้นตอนการทดสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดาน EMC รวมถึงแนวทางการแกปญหาที่ถูกตอง 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานของระบบ UPS 
2. การออกแบบ UPS 
3. แหลงกําเนิดสัญญาณรบกวน EMI 
4. แนวทางการแกไขปญหา สัญญาณรบกวน EMI ขั้นการ

ออกแบบและขั้นการพัฒนาปรับปรุงแกไข 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑ UPS ของไทยและตางประเทศ 
6. มาตรฐาน EMC และการทดสอบที่เกี่ยวของสําหรับ ผลิตภัณฑ 

UPS 
7. แนวทางการมาตรฐาน EMC ประเด็น Conduction และ 

radiation 

 

การเปล่ียนรูปพลังงานไฟฟาในแนวทางปฏิบัติ 
 

EMC สําหรับ UPS 
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รหัสวิชา: E2 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students will be able to:  
1. Perform hump test to identify process characteristics 
2. Accurately time a single loop controller 
3. Reduce loop timing time 
4. Identify cyclic behavior & process controllability 
เนื้อหา:  
The course is platform independent and will focus on controller 
modes (P, I &D) and basic tuning techniques for commonly found 
processes including tank level. 
1. The following topics will be discussed: 
2. Process Identification 
3. Controller Modes 
4. Cyclic Disturbance 
5. Generation of Basic Piping & Instrumentation Drawings  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. Understand the of this course of problems and solutions that 

effects the complex power system, how to generate 
2. Measure and test HV. Equipment with high voltage 
3. Understand cash flow, the load behavior and load 

characteristics of electrical machines used in plants 
4. Know how to apply control engineering to practical work 
5. Be able to design the electrical system in industrial plant 
6. To gain a better knowledge and upgrade skill workers with a 

practicable theory, Review the fundamental theory  
เนื้อหา:  
Engineering Economics 
1. Cash flow & Interest rate 
2. Worth measures (Ranking of alternatives) 
3. Rate of return method, benefit 
Electrical Machine 
1. AC & DC motor 
2. Synchronous machine 
3. Transformer 

 

Basic Process Control 
 

Engineering Economics & Electrical Machine 
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รหัสวิชา: E2 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมและแนวทางในการแกไขปญหา 
2. เพื่อเรียนรูหลักการพื้นฐานของการระบายอากาศและขอมูลที่

ตองการใชในการออกแบบ 
3. เพื่อการคํานวณออกแบบระบบกําจัดฝุนและการระบายอากาศ

ในงานอุตสาหกรรมที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อศึกษาการทดสอบประสิทธภิาพของระบบดวยเครื่องมือ

ตรวจวัดตางๆ 
5. เพื่อเรียนรูวิธีการประยุกตใชงานจริงของการออกแบบของ

ระบบกําจัดฝุน ตลอดจนการควบคุมการติดตั้ง การทดสอบ
ระบบและการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

เนื้อหา:  
1. หลักการทั่วไปของการระบายอากาศ / ออกแบบหัวดูด 
2. ระบบระบายอากาศเฉพาะจุด / ออกแบบระบบระบายอากาศ 
3. การหาขนาดพัดลมและมอเตอร / ออกแบบอุปกรณกําจัดฝุน 
4. การทดสอบระบบ / การตรวจสอบการออกแบบระบบดูดฝุ 
5. แนวทางการปรับแตงและตรวจวัดระบบหลังการสราง ฯลฯ 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี RF & Microwave 
เนื้อหา:  
1. Digital Modulations/ Demodulation 
2. Equalization 
3. Multiple Access 
4. DSP Techniques 
5. RF Measurement 
6. RF Circuit Analysis 
7. Wave Propagation 
8. Antenna 
9. Microwave Elements 
10. Data Interfacing 
11. Performance and Reliability 
12. Network Management System 
 
 
 
 
 
 
 

 

การออกแบบระบบกําจัดฝุนและการระบายอากาศในงาน
อุตสาหกรรม ระดับพื้นฐาน 

RF & Microwave for Engineer 
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รหัสวิชา: E2 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:   40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรม/สัมมนา มีความรูพ้ืนฐานและความเขาใจใน
การควบคุมออกแบบระบบระบายความรอนและระบบปรับอากาศ 
เนื้อหา:  
1. Air Conditioning System 
2. Design Criteria, Selection, Ducting system for Air 

conditioning system 
3. Operation and maintenance for air conditioning system 
4. Ventilation system 
5. Design criteria, Selection, Ducting system for ventilation 

system 
6. Operation and maintenance for ventilation system  
7. Lift and escalator 
8. Selection and operation maintenance for escalator 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการทํางานควบคุมเครื่องกลึง CNC 
2. เพื่อใหเขาใจการใชงานของแผงควบคุมเครื่องกลึง 
3. เพื่อใหเขาใจการเขียนโปรแกรมตามมาตรฐาน ISO สําหรับ

เครื่องกลึง 
เนื้อหา:  
1. การแนะนําระบบการควบคุมเครื่องจักรกลดวยคอมพิวเตอร 
2. สวนประกอบเครื่องจักรกล 
3. ระบบเครื่องจักรกลควบคุมดวยคอมพิวเตอร 
4. การทํางานแบบ Interpolation 
5. หนาที่การทํางานของ Mode ตางๆ 
6. การเลือกรูปแบบของเครื่องมือตัด 
7. การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
8. การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
9. การกําหนดศูนยกลางเครื่องมือ 
10. มาตรฐาน ISO โครงสรางของการโปรแกรมชิ้นงาน 
11. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
12. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
13. แบบฝกหัด 
 

 

Heat Ventilation and Air Conditioning System 
 

Basic Programming of CNC Lathe 
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รหัสวิชา: E2 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการทํางานของเครื่องกัด CNC (CNC 

Milling) 
2. เพื่อใหเขาใจการใชงานของแผงควบคุมเครื่องกัด CNC 

(Controller NUM 1040) 
3. เพื่อใหเขาใจการโปรแกรมภาษา ISO ของเครื่องกัด CNC 
เนื้อหา:  
1. การแนะนําระบบการควบคุมเครื่องจักรกลดวยคอมพิวเตอร 

(Introduction to CNC Machine) 
2. สวนประกอบเครื่องจักรกล,  การทํางานแบบ Interpolation 
3. ระบบเครื่องจักรกลควบคุมดวยคอมพิวเตอร 
4. หนาที่การทํางานของ Mode ตางๆ 
5. การเลือกเครื่องมือตัด,  การกําหนดขนาดเครื่องมือ 
6. มาตรฐาน ISO โครงสรางของการโปรแกรมชิ้นงาน 
7. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
8. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
9. วัฎจักรงานเจาะ 
10. แบบฝกหัด 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   12  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       ผูเขารับการอบรมสามารถที่จะอธิบายคุณสมบัติของพลาสติก 
การผลิตพลาสติก กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติกและแมพิมพ
พลาสติก เลือกใชวัสดุในการทําแมพิมพพลาสติกและวัสดุที่ใชใน
การทําแมพิมพพลาสติก 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติของพลาสติก 

-ชนิดของพลาสติก 
2. การเตรียมเม็ดพลาสติก 
3. กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติก 

-วิธีการฉีด / การอัด / การเปา 
4. เครื่องจักรในการผลิตช้ินสวนพลาสติก 

-เครื่องฉีดพลาสติก / เครื่องอัดพลาสติก / เครื่องเปาพลาสติก 
5. เลือกใชวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติก 
6. หลักการทํางานของแมพิมพ 

-แมพิมพฉีด / แมพิมพอัด / แมพิมพเปา 
7. กรรมวิธีการสรางแมพิมพ 

-เครื่องจักรและเครื่องมือในการสรางแมพิมพ 
8.     วัสดุที่ใชทําแมพิมพ 

 

Basic Programming of CNC Milling 
 

เทคโนโลยีแมพิมพพลาสติก 
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รหัสวิชา: E2 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่ออธิบายถึงหลักการขั้นพื้นฐานของความเชื่อมั่นของผลิต-
ภัณฑทั้งดานทฤษฏีและปฏิบัติ เพื่อใหการออกแบบผลิตภัณฑมี
ระดับความเชื่อมั่น 
เนื้อหา:  
1. เทคนิคของความเชื่อมั่น 
2. ความหมายของความเชื่อมั่น 
3. คณิตศาสตรขั้นพื้นฐานสําหรับความเชื่อมั่นและการวิเคราะห

ขอมูลความเชื่อมั่น 
4. การวิเคราะหทางดานกายภาพและการทดสอบความเชื่อมั่น 
5. การพัฒนาฟงกช่ันดานคุณภาพ และการทบทวนการออกแบบ 

(รวมถึง FMEA และ FTA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. สามารถนําความรูไปปฏิบัติในงานดานการเตรียมพลาสติกเขาสู

กระบวนการผลิตในโรงงานได 
2. เพื่อใหทราบหลักการเตรียมพลาสติกเขาสูกระบวนการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม 
3. เพื่อเผยแพรความรูทางวิชาการในดานการเตรียมพลาสติกเขาสู

กระบวนการผลิต 
เนื้อหา:  
1. หลักการปฏิบัติเกี่ยวกับพลาสติกเบื้องตน 

-ชนิดของวัสดุพลาสติก 
-การสงและการลําเลียงวัสดุ 
-ความชื้นและการอบแหง 

2. สีของพลาสติก 
-ความรูพ้ืนฐานของส ี
-เทคนิคของสี 

3. แนวทางการเลือกสารปรับปรุงคุณสมบัติในพลาสติก 
-สารหลอล่ืน 
-สารที่มีเสถียรภาพตอแสงและตานทางตอการออกซิไดส 
-Slip / Anti-Block 

       -สารหนวงการติดเปลวไฟ 

 

ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑขั้นพื้นฐาน 
 

การเตรียมพลาสติกเขาสูกระบวนการผลิต 
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รหัสวิชา: E2 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงความสําคัญและเทคนิคในการออกแบบผลิต-
ภัณฑและกระบวนการ 
เนื้อหา:  
1. นวัตกรรมและกรอบความคิด 
2. ความสําคัญและเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ 
3. ความสําคัญและเทคนิคการออกแบบกระบวนการผลิต 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน   
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหความรูความเขาใจมาตรฐาน CMM~ และแนะนําวิธีการ
เตรียมพรอมในการจัดทํามาตรฐาน CMM Level 2 
เนื้อหา:  
1. Background and future of CMM 
2. Principle of CMM 
3. Requirements Management 
4. Software Project Planning 
5. Software Project Tracking and Oversight 
6. Software Subcontracting Management 
7. Software Quality Assurance 
8. Software Configuration Management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นวัตกรรมใหมกับการออกแบบผลิตภัณฑ 
และกระบวนการ 

Guide to achieving CMM Level 2 Assessment 
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รหัสวิชา: E2 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหความรู ความสามารถในการดูแลระบบคอมพิวเตอร

เน็ตเวิรค 
2. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความรูกาวทันกับ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Structure Cabling Design 
2. Filed Test Standards 
3. Understanding Test Parameter 
4. Storing and Managing Test Result 
5. Fiber Optic Introduction 
6. Fiber Optic Cable Construction 
7. Losses of Fiber 
8. Storing and Managing Test Result 
9. Network Preventive Problem 
10. Network Solving Problem 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเรียนรูและเขาใจพื้นฐานของ Antenna 
Engineering 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Antennas 
2. Fundamental Parameters of Antennas 
3. Basic Antennas 
4. Array Antennas 
5. Broadband Antennas 
6. Matching Techniques 
7. Advanced Antennas 
8. Antennas Measurements 
 
 

 

การทดสอบสายรับสงขอมูลใน 
ระบบคอมพิวเตอร Network 

Antenna Engineering 
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รหัสวิชา: E2 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจพื้นฐานของการสื่อสารโดยใชเสนใยแสงคุณสมบัติ
ตางๆของสาย การเลือกใชชนิดของสายเคเบิ้ลใหเหมาะสม หลักการ
กําเนิดแสงโดยใชสารกึ่งตัวนํา Led Laser การคํานวณ Link Budget 
การวัดตางๆ เชน การวัดกําลัง และการใช OTDR หลักการทํางาน
ของ WDM 
เนื้อหา:  
1. ขอไดเปรียบของการสื่อสารโดยใชเสนใยแสง 
2. หลักการนําเสนอของเสนใยแสง 
3. เสนใยแสงชนิดหลายโหมดและชนิดโหมดเดี่ยว 
4. คุณสมบัติตางๆและประเภทของเสนใยแสง 
5. การเชื่อมตอสายโดยใช Connectors และการ Fusion splice 
6. หลักการกําเนิดแสงของ LED และ LASER 
7. คุณสมบัติตางๆของแหลงกําเนิดแสง 
8. Link Budget Calculation 
9. เครื่องมือวัดตางๆ 
10. หลักการ WDMและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรูระบบ Mobile 
Communication ใหมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. Introduction to Cellular Mobile System 
2. Element of Cellular System Design 
3. Cell Coverage for Signal and Traffic 
4. Co channel Interference Reduction 
5. Handoff and Drop Call 
6. Intelligent Cell Concept 

-Power deliver Concept 
-Processing Gain Concept 

7. GSM 
 

 

Optical Fiber Communication Mobile Communication 
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รหัสวิชา: E2 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรู Data Transmission System 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Data Transmission System 
2. Transmission Media 
3. Multiplexing 
4. Switching 
5. Frame Relay 
6. Asynchronous Transfer Mode 
7. PDH and SDH 

-Plesiochronous Digital Hierarchy 
-Synchronous Digital Hierarchy 

  
 
รหัสวิชา: E2 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           เทคโนโลยีการผลิต  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและเรียนรู โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับระบบสมองกลฝงตัว 
เนื้อหา:  
1.    Robot Introduction 

2.   รูจักLego Mindstorm NXT Program NXT-G 

3.   เรียนรู Advance component 

4.    Program NXT-Gแบบ advance 

5.   Program NXC (การโปรแกรมดวยภาษา C) 

6.   Robotics Workshop 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data Transmission System ระบบสมองกลฝงตัว (Embedded System) 
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รหัสวิชา: E3 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. สงเสริมใหมีประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรสูงสุดโดยการมี

สวนรวมของพนักงาน 
2. ปรับปรุงระดับความเชื่อมั่นและความสามารถในการบํารุง-

รักษาของเครื่องจักรอุปกรณการผลิต 
3. ปลูกฝงทักษะและความเชี่ยวชาญในดานการจัดการเครื่องจักร 

อุปกรณใหแกพนักงาน 
4. สงเสริมบรรยากาศในการทํางานที่ต่ืนตัว และมีความ

กระตือรือรนรวมกัน 
เนื้อหา: 
1. บทบาทของการบํารุงรักษาในองคกร 
2. ภาพรวมของ TPM 
3. การปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
4. การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
5. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
6. การปองกันการบํารุงรักษา 
7. การพัฒนาทักษะของบุคลากรในระบบ TPM 
8. การวัดประสิทธิผลของระบบ TPM 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:     30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงการบริหารบํารุงรักษา,กลยุทธและแนวทาง 
เนื้อหา: 
1. งานบํารุงรักษากับการเพิ่ม Productivity 
2. วิวัฒนาการของการบํารุงรักษา 
3. การบํารุงรักษาปองกัน (Preventive Maintenance) 
4. การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) 
5. Total Productive Maintenance (TPM) 
6. ประโยชนและเปาหมายของ TPM 
7. 8 เสาหลักของ TPM 
8. 12 ขั้นตอนของ TPM 
9. กลยุทธในการดําเนินงานบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 
10. การวัดประสทิธิผลของการดําเนินงานบํารุงรักษา 
11. ตนทุนของการบํารุงรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Total Preventive Maintenance (TPM)  การบริหารงานบํารุงรักษา 
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รหัสวิชา: E3 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา: 
1. กลยุทธในการเพิ่มผลผลิต 
2. ประวัติการบํารุงรักษา 
3. การบํารุงรักษาปองกัน 
4. การจัดลําดับความสําคัญของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
5. การวางแผนการบํารุงรักษาปองกัน 
6. การจัดทําเอกสารสําหรับงานบํารุงรักษา 
7. ความสูญเสียหลักที่เกิดจากการใชเครื่องจักร 
8. ความตอเนื่องระหวางการบํารุงรักษาปองกันกับ TPM 
9. 12 ขั้นตอนของ TPM 
10. แนวคิดพื้นฐานของการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู และเขาใจความเปนมา

องคประกอบของการดําเนินการ TPM ตลอดจนแนวคิดของ 
TPM 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจการคิดการสูญเสียของเครื่อง-
จักร และสามารถคํานวณคาประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องได
เปนอยางดี 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบแนวความคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงงานดวยเทคนิค TPM และไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางกันและกัน 

เนื้อหา: 
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. ความสําคัญของการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
3. บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา

ดวยตนเอง 
4. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
5. 7 ขั้นตอนในการดําเนินการบํารุงรักษา 
 

 

การเพิ่มผลผลิตของสายการประกอบดวยระบบการ
บํารุงรักษาปองกันและการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

TPM สําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E3 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูแนวคิด และไดทราบถึง

เคาโครงแผนดําเนินการ TPM ไดอยางมีระบบ 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูเสาหลักแปดประการจาก

การดําเนินการ TPM และสามารถวิเคราะหองคการและวาง
แผนการดําเนินการดวย TPM ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณระหวางกัน        

เนื้อหา:  
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. ขั้นตอนการทํา TPM 
3. เสาหลัก 8 ประการในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4. การวางแผนการดําเนินกิจกรรม TPM 
5. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบแนวคิด TPM และ AM 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู และสามารถปฏิบัติจริงใน

การออกแบบและคํานวณคาความสูญเสียของเครือ่งจักรและ
ประสิทธิภาพโดยความของเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูเทคนิคตางๆในการ
ดําเนินการบํารุงรักษาดวยตนเอง และสามารถปฏิบัติการทํา
กิจกรรมกลุมยอยไดเปนอยางดี 

เนื้อหา:  
1. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ TPM 
2. เสาหลัก 8 ประการในการดําเนินกิจกรรม TPM 
3. การสูญเสีย 6 ประการของเครื่องจักร 
4. การคํานวณประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร 
5. 7 ขั้นตอนการทําการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
6. การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย 
 
 

 

การวางแผนการดําเนินการ TPM การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
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รหัสวิชา: E3 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
2. ทราบถึงแนวทางในการดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
3. ใชเทคนิคการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดเหมาะสม 
4. การวางแผนการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรในกระบวนการ

ผลิต 
5. จัดทํากําหนดการในการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. กิจกรรมการคนหาหัวขอการลดตนทุน 
2. ความสําคัญของการลดตนทุน 
3. โครงสรางตนทุนและการวิเคราะหจุดคุมทุน 
4. แนวคิดในการลดตนทุน 
5. แนวคิดและประสบการณในการลดตนทุน 
6. ความสําคัญของการบํารุงรักษา 
7. วิวัฒนาการของการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
8. ระบบสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา 
9. การบริหารงานบํารุงรักษา TQM 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการซอม

บํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
2. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการบริหารการจัดการเครื่องจักร

และอุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหสามารถนําวิธีการไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล เปนการสรางเสริมปจจัย
ภายในองคกรใหเขมแข็งอยูเสมอ 

เนื้อหา:  
1. ความจําเปนของ TPM 
2. ความหมายและวัตถุประสงคของ TPM 
3. ผลที่ไดรับจากการดําเนนิการ TPM 
4. องคประกอบที่ทําให TPM ในองคกรประสบความสําเร็จ 
5. ทําอยางไรจึงจะดําเนินการ TPM ไดสําเร็จ 
6. ดัชนีวัดผลสําเร็จของ TPM 
7. ใชประโยชนจากการวัด OEE อยางไร 
8. ลดความสูญเสีย 8 ประการ และปรับปรุงอยางตอเนื่องอยางไร 

 

Machine Maintenance/Cost Reduction 
 

การซอมบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
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รหัสวิชา: E3 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวคิด และขั้นตอนของการบํารุงรักษาทวีผล 
2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการบํารุงรักษา เครื่องจักรดวยตนเอง 
3. เพื่อใหทราบหลักการบริหาร และวางแผนการดําเนินงาน TPM 
เนื้อหา:  
Part 1   
1. ความเปนมาและพัฒนาการของ TPM 
2. เปาหมายและเงื่อนไขพื้นฐาน TPM 
3. เสาหลักกิจกรรม TPM 
4. ขั้นตอนการดําเนินการ TPM 
Part 2 
1. การทํากิจกรรมกลุมยอย TPM 
2. การบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงบทบาทของ PM 
2. ทราบถึงแนวทางในการดําเนิน PM 
3. ทราบถึงกรณีซับซอนและการวางแผนในการบํารุงรักษาขั้นสูง

ตอไป 
เนื้อหา:  
1. ทําไมตองมีการบํารุงรักษา 
2. ประวัติความกาวหนาของงานบํารุงรักษา 
3. วงจรชีวิตของเครื่องจักรและการขัดของ 
4. หลักการบํารุงรักษา 
5. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
6. กรณีศึกษาการจัดทํา PM 
7. อภิปรายผลกรณีศึกษา 
8. การจัดระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
9. สรุปและตอบขอซักถาม 
 

 

การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (TPM) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
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รหัสวิชา: E3 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงลักษณะและความจําเปนในการ

จัดการระบบซอมบํารุง 
2. เพื่อเขาใจถึงการจัดทําขอมูล/วิเคราะหระบบซอมบํารุง 
3. เพื่อเขาใจถึงการวินิจฉัย/วิเคราะหเหตุขัดของของเครื่อง 
4. เพื่อเขาใจถึงหลักการควบคุมอะไหลและกําลังคนใหเหมาะสม

กับแผนการซอมบํารุงได 
5. เพื่อเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคตางๆในการจัดการซอมบํารุง

เครื่องจักรในโรงงานได 
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงคในการบํารุงรักษา 
2. เหตุขัดของและสาเหตุของการเกิดเหตุขัดของ 
3. การบํารุงรักษา/ประเภทของการบํารุงรักษา 
4. การจัดระบบขอมูลการซอมบํารุง เพื่องานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

และการวางแผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
5. การวินิจฉัยและวิเคราะหเหตุ ขัดของของเครื่องจักรกล 
6. การควบคุมพัสดุอะไหล เพื่อลดตนทุนการผลิต 
7. การควบคุมงานบํารุงรักษาเพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิต 
8. ศึกษาปญหาและอุปสรรคงานบํารุงรักษา 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:     2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถงึสาเหตุของการขัดของของเครื่องจักร 
2. วิเคราะหสาเหตุของการขัดของได 
3. ใชเทคนิคการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรไดเหมาะสมกับ  

เครื่องจักรแตละเครื่อง 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
2. เทคนิคการบํารุงรักษาแบบตางๆ 
3. การวางแผนการบํารุงรักษา 
4. เทคนิคในการเก็บขอมูลการบํารุงรักษา 
5. การจัดการอะไหล 
6. กรณีศึกษา 
7. ถามตอบปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการซอมบํารุงเคร่ืองจักรในโรงงาน 
 

การจัดการบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักรกลในโรงงาน 
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รหัสวิชา: E3 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงโครงสรางของการบํารุงรักษาที่ทุก

คนมีสวนรวม TPM 
2. สามารถวางแผนและวิเคราะหปญหาการดําเนินกิจกรรม TPM 

ได 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและเปาหมายของ TPM 
2. กลยุทธการจัดการ TPM 
3. เสาหลักของกิจกรรม TPM 
4. หลักความสูญเปลา 16 ประการและการคิดประสิทธิภาพ

โดยรวมของเครื่องจักร 
5. ความรู 12 ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม TPM 
6. กิจกรรมการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ลดความสญูเปลาในกระบวนการผลิต 
2. เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม โดยการกําหนดคุณคาของลูกคาและ  สาย

ธารคุณคาสําหรับแตละผลิตภัณฑ 
3. อธิบายและวิเคราะหขอไดเปรียบเชิงการแขงขันซึ่งแนะนําและ

ขอปฏิบัติในการลดการออกแบบระบบขนสงผลิตภัณฑ 
เนื้อหา:  
1. ภาพรวมของการผลิตแบบลีน 
2. กลยุทธสําหรับการผลิตแบบลีน 
3. หลักการของลีน 
4. แผนเสนทางสูการนําไปใชในการปรับปรุง 
5. กรณีศึกษาการผลิตแบบลีน 
6. เครื่องมือสําหรับการผลิตแบบลีนดาน 

- ลดความสูญเปลา , การไหลอยางตอเนื่อง 
- การดึงดูดจากลูกคา , การตัดสินใจ 

7. การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรม SMEs 
8. ความสัมพันธของการผลิตแบบลีนกับระบบอื่นๆ 

 

การบํารุงรักษาทวีผล Fundamental of Lean Manufacturing 
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รหัสวิชา: E3 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมใหมีขีดความสามารถ

ทางดาน Lean Manufacturing 

2. เพื่อใหสามารถนําหลักการ แนวคิด และเครื่องมือที่ใชสนับสนุน

การผลิตแบบลีน (Lean Tools Box) ไปใชไดจริงอยางเปนระบบ

และสามารถเปนผูถายทอดไดอยางถูกตอง 

 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดดานตนทุน 
2. ประวัติความเปนมาของลีน 
3. ความสูญเปลา 8 ประการ 
4. แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) 
5. Value Stream Mapping (VSM) & Bottle Neck Process 

Analysis 
6. Workshop Value Stream Mapping and Line Balancing 
7. Kaizen-Jissen-Kai   

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

ในปจจบุันแนวคิดการผลิตแบบลีน ไดเขามามีบทบาท

อยางมากตออุตสาหกรรม โดยมุงเนนในการกําจัดความสูญเปลา 

(Waste) ตางๆ ในกระบวนการทํางาน โดยใชเครื่องมือของลีน (Lean 

Tools Box) เขามาทําการปรับปรุง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสินคา สง

ตรงตอเวลา และตนทุนในการผลิตต่ํา การผลิตแบบ High Mixed 

Low Volume (HMLV) ที่มีการผลิตหลากหลายรุนในเวลาเดียวกัน 

(Mixed Model Production) จะตองทําอยางไรดังนั้นแนวคิดการผลิต

แบบลีนจะเขามามีบทบาทกับการผลิตที่เปน HMLV ไดอยางไร และ

ตองดําเนินการอยางไรจึงสามารถที่จะนําไปสูภาคปฏิบัติที่สําเร็จได

จริงสําหรับ HMLV  ปญหาและอุปสรรคเปนอยางไร ตองทําและเริ่ม

อยางไร  

เนื้อหา:  
1. แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน 
2. ความสูญเปลา 8 ประการ 
3. Lean Thinking และการนําไปใชกับการผลิตแบบ Mixed 

Model Production (HMLV) 
4. Real Case Study 

 

Lean Manufacturing Mixed Model Production with Lean Thinking        
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รหัสวิชา: E3 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

การดําเนินการพัฒนาการผลิตในอุตสาหกรรมนั้น  มีความ

จําเปนเพื่อใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดโดยเฉพาะการ

ลดตนทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางตอเนื่อง  การใช

เทคนิคการพัฒนาวิธีการทํางานตาง ๆ  โดยเฉพาะ  LEAN AND 

CLEAN PRODUCTION จะชวยองคกรพัฒนาและปรับปรุงงานใน

หนวยงานตาง ๆ ขององคกรไดอยางตอเนื่อง  สามารถนําหลักการ

และประยุกตเพื่อนําไปใชงานตอไป 

เนื้อหา:  
1. แนวคิด หลักการ Lean and Clean Production 
2. เทคนิคและวิธีการอยางงายของ Lean 
3. การประยุกตและการนําหลักการ Lean and Clean 

Production ไปใชในโรงงาน 
4. กรณีศึกษา / ตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการบริหารการจัดการยุคใหม 
2. การนําแนวคิดเรื่องหวงโซอุปทานมาประยุกตใชในงาน 
3. สามารถดําเนินการวางแผน จัดทํา วิเคราะห และปรับใชใน 

องคกร 
เนื้อหา:  
1. ภาวะธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคใหม 
2. ผลกระทบของเศรษฐกิจใหม ตอการผลิตในอุตสาหกรรม 
3. วิวัฒนาการบริหารดําเนินการ 
4. แนวคิดของลอจิสติกสตอการบริหารอุตสาหกรรมยุคใหม 
5. ความหมายเบื้องตนของการจัดการหวงโซอุปทาน 
6. การจัดการโซอุปทาน 
7. ความสัมพันธระหวางลอจิสติกสและโซอุปทาน 
8. การวิเคราะหและการดําเนินการโซอุปทานเบื้องตน 
 

 

Lean and Clean Production Fundamental of Logistics and  
Supply Chain Management 
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รหัสวิชา: E3 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการและการประยุกตใช Supply Chain 

Management 
2. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการและการประยุกตใช Lean Technology 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของ Supply Chain Management and Logistic 
2. หลักการของ Logistic และ Supply Chain 
3. การประยุกตใช Supply Chain ในธุรกิจ SME 
4. ความหมายของ Lean Manufacturing 
5. หลักการของ Lean Manufacturing 
6. การประยุกตใช Lean Manufacturing ในธุรกิจ SME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงการวิเคราะหและแกไขปญหาในการบริหาร
สายการผลิต 
เนื้อหา: 
1. ปญหาโดยรวมของกระบวนการผลิต 
2. กลยุทธในการแกไขปญหา 
3. ปญหาการจัดการดานวัตถุดิบ 
4. ปญหาการที่เกี่ยวกับการเลือกใชเทคโนโลยี 
5. ปญหาของการวางแผนการผลิต 
6. ปญหาการจัดการ 
7. ปญหาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการผลิต 
8. ปญหาการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 
9. กรณีศึกษา 
 

 

พิชิตความพลิกผันของธุรกิจดวย Supply Chain 
Management และ Lean Technology 

การวิเคราะหและแกไขปญหาในการบริหาร 

สายการผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูประเภทการผลิต และ
องคประกอบของการผลิต จัดหาตัววัดการผลิตเพื่อเปนเครื่องมือใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการบริหาร 
2. ประเภทของการผลิต 
3. องคประกอบของการผลิต/เปาหมายในการผลิต 
4. การพยากรณ (Forecasting) 
5. การเลือกกระบวนการผลิต และการวางแผนกําลังการผลิต 
6. การบริหารคุณภาพ 
7. การวางแผนควบคุม 

- วัตถุดิบ (คงคลัง) 
- แรงงาน 
- กระบวนการผลิต 

8. ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต (KPI) 
9. (Key Performance Indicator for Production) 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภาพ ลดตนทุนเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมดวยวิชาการและ
ขั้นตอนที่ถูกตอง และไดรับทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประ
สิทธ-ิภาพการผลิต รวมทั้งแนวทางและวิธีการแกไข 
เนื้อหา: 
1. Productivity Improvement Concept 
2. Line Efficiency 
3. Workshop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารการผลิต 
 

เทคนิคการเพิ่มผลผลิตสําหรับอุตสาหกรรม (IE) 
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รหัสวิชา: E3 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30-35  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Managing Human and Financial 

-Overview of MPS 
-Human and Training Management 
-Financing Production Systems 

2. Managing Organization 
-Inventory Control 
-Cost Control 
-MPS Case Study 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหและสามารถประยกุตใชกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. Basic ideas of TP Movement and Measure to do TP 

Movement. 
2. Systematic Diagram for TP Measures. 
3. History of TP Movement. 
4. Key Method of Problem Solving. 
5. How to approach Problem in the Assembly Shop. 
6. TP & IE 
7. Work speed rating by standard speed firm. 
8. KANBAN System Game : (Purpose-Merit of small-value 

production system) 
9. Basic idea of U-shape line and the principle of U-shape line. 
 

 

การบริหารระบบการผลิต 
Managing Production Systems (MPS) 

Total Productivity Improvement for CEO&GM in Thai 
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รหัสวิชา: E3 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจในแนวคิดพื้นฐาน Industrial Engineering เทคนิค 
2. สามารถประยุกตใช Industrial Engineering เทคนิคกับการเพิ่ม

ผลผลิต 
3. กําหนดมาตรฐานงาน 
เนื้อหา:  
1. วิธีคิดแบบ IE และวิธีการนําไปใช 
2. การดําเนินงานปรับปรุงงาน 
3. การวัดงาน 
4. การกําหนดมาตรฐานงานและการพัฒนากิจกรรม IE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานทราบถึงลักษณะทาทางการทํางานที่ถูกตองและ

รูผลเสีย อันเกิดจากทํางานที่ผิดวิธี 
2. สามารถแกปญหาลักษณะทาทางการทํางานไดถูกตอง 
3. เพื่อลดปญหาอาการเมื่อยลาจากการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. อธิบายความหมายและวัตถุประสงคของเออรโกโนมิกส 
2. ความสําคัญของทาทางการทํางานที่ถูกตอง 
3. -ผลเสียของการออกแบบงานที่ไมเหมาะสม 
4. -ผลดีของการนําเออรโกโนมิกสมาใชงาน 
5. สรีระวิทยา 
6. -การเคลื่อนไหวและการทํางานของรางกาย 
7. -ปญหาจากการทํางานที่มีผลตอสวนตางๆของรางกาย 
8. ลักษณะทาทางการทํางานที่ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะ

การทํางาน 
9. การจัดอุปกรณเครื่องมือใหอยูในตําแหนงหรือระดับที่เหมาะสม 
10. การบริหารรางกายเพื่อลดความเมื่อยลาจากการทํางาน 
 

 

การเพิ่มผลผลิตดวย IE เทคนิค เออรโกโนมิกส  (Ergonomics) 

(ทาทางในการทํางานที่ถูกวิธี) 
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รหัสวิชา: E3 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงกลยุทธในการบริหารสายการผลิต 
2. เพื่อใหทราบถึงจุดบกพรองที่พบบอยในการจัดการสายการผลิต 
เนื้อหา:  
1. ลึกซึ้งถึงคําวาคุณภาพ 
2. การจัดสมดุลสายการผลิต 
3. การวางแผนการผลิต 
4. การออกแบบงาน 
5. การวางผังสายการผลิต 
6. การประยุกต IT กับการผลิต 
7. จุดบกพรองที่พบบอยในการจัดการสายการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ JIT และมีความ

เขาใจในแนวคิดของ JIT PRODUCTION 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําแนวคิด JIT ไปประยุกตใชเพื่อการ

ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในบริษัทของตนเอง 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 
1. แนวคิดและความสําคัญของ JIT 
2. ระบบดัน (Push System) และระบบดึง (Pull-System) 
3. การปรับเทียบการผลิต (Levelled Production) 
4. กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (continuous Flow Processing) 
5. รอบเวลามาตรฐาน (Trakt Time) 
วันที่ 2 
1. การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 
2. มาตรฐานการทาํงาน (Standardized Work) 
 

 

กลยุทธการจัดการสายการผลิตเพื่อ 
ความอยูรอดของ SMEs ไทย 

Just In Time : JIT Production 
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รหัสวิชา: E3 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจหลักการและวิธีการของ IE Tools 
2. สามารถนําเทคนิคตางๆ ของ IE Tools มาประยุกตใช เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต 
เนื้อหา:  

1. How to Approach Productivity in the Parts Shop 

      - Small Lot Productivity & Process Flow Productivity 
2.     Machine Productivity 
3.     Basic Idea of U-Shape Machine Line  
4.     Work Shop on Operation Analysis 
5.     U-Shape Assembly Line / Line Management 
6.     Line Balance /Balance Value/ Line Logistic  
7.     Workshop Productivity Improvement/ Brain Storming   
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหรูหลักการและแนวคิดของระบบ TPS 
2. สามารถนําหลักการและแนวคิดของ TPS มาใชประโยชน

ได 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดของระบบ TPS 
2. ความสูญเปลา 8 ประการ 
3. ระบบ Just – in Time 
4. ระบบคัมบัง 
5. การคํานวณและหาคา Takt Time 
6. การผลิตแบบ Autonomation 

 

 

Productivity Improvement TPS (Toyota Production System) 
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รหัสวิชา: E3 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจวิธีการคิดและที่มาของตนทุน
ตางๆ จัดทําตนทุนใหเปนระบบ สามารถเปรียบเทียบตนทุนกับ
มาตรฐานที่ควรนําไปสูกระบวนการในการลดตนทุน 
เนื้อหา:  

1. แนวความคิดเกี่ยวกับตนทุน 
2. การวิเคราะหสาเหตุของความสูญเสีย 
3. แผนภูมิกางปลาของการกอใหเกิดตนทุน 
4. การเพิ่มผลผลิตโดยการลดความสูญเสีย 
5. การควบคุมตนทุน 
6. กรณีตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางแนวความคิดและแนะนําเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ

ไปประยุกตใชในกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
2. เพื่อกําจัดการดําเนินงานที่ไรมูลคาเพิ่ม   ซึ่งนําไปสูการลด     

ตนทุน 
3. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานควบคูไปกับแนวความคิด

ดานการลดตนทุน 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดเบื้องตนของ IE 
2. กระบวนการปรับปรุงงาน 
3. การวิเคราะหกระบวนการ 
4. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
5. การศึกษาการเคลื่อนไหว 
6. การศึกษาเวลา 
7. การประยุกตใชเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 

-การวิเคราะหการทํางานกลุม 
-การจัดสมดุลสายการผลิต 

       -การจัดผังและการปรับปรุงระบบขนถาย 
 

 

การลดตนทุน 
 

เทคนิควิศวกรรมอุตสาหกรรมเพื่อการลดตนทุน 
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รหัสวิชา: E3 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหแนวคิดและขั้นตอนวิธีการบริหารการจัดซื้อ และบริหาร

พัสดุที่มีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

เนื้อหา:  
1. ผลการจัดซื้อที่มีตอองคกร 
2. การจัดทํานโยบายและเปาหมายในการจัดซื้อ 
3. Logistics ในการจัดซื้อ / Electronic Data Interchange 
4. อํานาจในการจัดซื้อ / การเลือก Suppliers 
5. การจัดซื้อในระบบ JIT / การวางแผนจัดซื้อและงบประมาณ 
6. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ / ประเภทของการเจรจา 
7. วิธีการจดัซื้อและเงื่อนไขของสัญญา / การเตรียมตัวกอนเจรจา 
8. หลักในการจัดซื้อและเทคนิคการเจรจาตอรอง 
9. การดําเนินการเจรจาตอรอง / เอกสารที่ใชในการจัดซื้อ 
10. การสรุปผลและขอยุติในการเจรจาตอรอง 
11. การสงมอบและการตรวจรับ / การแกไขขอขัดของ 
12. จรรยาบรรณ และการปองกันคอรรัปช่ัน  
13. การควบคุมพัสดุ 
14. Materials Requirement Planning ฯลฯ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายและความสําคัญของกิจกรรม  5

ส. 
2. เขาใจขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5 ส. ในบริษัท และสามารถ

นําไปประยุกตปฏิบัติได 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดเพิ่มผลผลิต 
2. ความหมายและความสําคัญของกิจกรรม 5 ส. 
3. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5 ส. 
4. ปฏิบัติและกิจกรรมกลุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารการจัดซื้อและการพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Cost Efficient Purchasing & Materials) 

5 ส. เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. ตระหนักรูถึงจุดมุงหมายของกิจกรรม 5ส อยางแทจริงสามารถ

นําไปบริหารและดําเนินกิจกรรม 5ส อยางมีประสิทธิภาพและ
เปนเหตุเปนผล 

2. สามารถพัฒนามาตรฐาน 5ส ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ในการบริหารและดําเนิน 

กิจกรรม 5ส 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจอันถองแทในกิจกรรม 5ส 
2. การวางระบบการทํากิจกรรม 5ส 
3. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส อยางเปนรูปธรรม 
4. เทคนิคการจูงใจใหทํากิจกรรม 5ส 
5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
6. ประสบการณตรงในการแกปญหาและสรุปใหขอคิดเห็น 
7. รายการตรวจสอบการทํา Big Cleaning Day 
8. การประเมินผลโครงการและการปรับโครงการใหสอดคลองกับ

สถานการณ 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหสามารถนําเทคนิค 5ส ไปประยุกตใชในการทํางานเพื่อ

สรางผลผลิตใหมากขึ้นและเกิดความปลอดภัย 
2. เพื่อช้ีใหเห็นถึงกระทบในดานผลผลิตและความปลอดภัย 
3. เพื่อสรางจิตสํานึกดานคุณภาพดวยกิจกรรม 5ส 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของ 5 ส 
2. ความสําคัญของกิจกรรม 5ส ตอการเพิ่มผลผลิตและความ

ปลอดภัย 
3. วิธีการประยุกตใชในที่ทํางาน 
4. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส 
5. กรณีศึกษาและการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การฟนฟูและเพิ่มประสิทธิภาพ 5ส อยางตอเนื่อง 
 

การเพิ่มผลผลิตและความปลอดภัยดวย 5 ส 
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รหัสวิชา: E3 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดรับความรูในเรื่อง หลักการตรวจที่ดี เทคนิคการตรวจ 

การใหคะแนน การเสนอแนะขอปรับปรุง 
2. เพื่อใหมีทักษะในการตรวจโดยการฝกปฏิบัติ 
3. เพื่อใหเรียนรูเทคนิคการดําเนินการกิจกรรม 5ส 
4. สามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติและ

ประยุกตใชในหนวยงานหรือบริษัทของตนเองได 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการตรวจใหคะแนน 
2. หนาที่ของคณะกรรมการ 5ส 
3. เทคนิคการตรวจใหคะแนน 

-แบบฟอรมการตรวจที่ดี 
-หลักการตรวจใหคะแนน 
-ประเด็นสําคัญในการตรวจ 
-การใหขอเสนอแนะการปรับปรุง 
-วิธีการตรวจ 

4. ฝกปฏิบัติในการตรวจใหคะแนน 
5. กรณีศึกษา  
6. ฝกปฏิบัติ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหการจัดทํากิจกรรม 5ส. เปนไปอยางถูกตองและมีประ-
สิทธิภาพ ลดปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดเก็บ 
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑระหวางผลิต และผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 อบรมความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. 
1. ประวัติความเปนมา และความหมายของ 5ส. 
2. ประโยชนที่ไดจากการจัดทํากิจกรรม 5ส. 
3. ขั้นตอนการจัดทํากจิกรรม 5ส. 
4. การจัดทํา Workshop ในระหวางการฝกอบรมในเรื่องจัดตั้ง

คณะกรรมการ,แบงกลุมพื้นที่,ประกาศเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส. 
วันที่ 2 การจัดทํามาตรฐาน 5ส. 
1. ตรวจสอบพื้นที่การปฏิบัติงานในแตละกลุม 
2. จัดทํามาตรฐานของ 5ส. ใหเหมาะสมกับการทํางานจริง 
3. เตรียมการจัดทํา Big Cleaning 
4. การสรุปประเมินผลใหคะแนน และแจกรางวัล 

 

เทคนิคการตรวจ 5ส 
 

กิจกรรม 5ส. 
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รหัสวิชา: E3 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวคิดในการดําเนินปองกันปญหาและ

ขอผิดพลาดดวยวิธี Poka-yoke 
2. เพื่ออธิบายลําดับขั้นตอนในการดําเนินหองกันปญหาและ

ขอผิดพลาดดวยวิธี Poka-yoke 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับเทคนิค Poka-yoke 
2. แนวทางการนําเทคนิค Poka-yokeไปประยุกตใชงานในองคกร 
3. กรณีศึกษาเรื่องการนําเทคนิค Poka-yoke ไปประยุกตใชงานใน

องคกร 
4. สรุปแนวทางและวิธีการในการประยุกตใชเทคนิค Poka-yoke 

ในองคกร 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อการเรยีนรูและตระหนักถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและเพื่อใหเกิดความเขาใจเทคนิคการสูญเสีย 7 ประการ 
พรอมทั้งสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิตใหองคกร 
2. ความสูญเสีย 7 ประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต (ลักษณะ-

สาเหตุ-แนวทางแกไข) ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก 
-การผลิตมากเกินไป  
-การเก็บวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 
-การขนสง / การผลิตของเสีย / แกไขงานเสีย 
-กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ / 
-การรอคอย / การเคลื่อนไหว 

3. เทคนิคที่สามารถประยุกตใชเพื่อลดความสูญเสีย 7 ประการ 
-กิจกรรม 5ส / กิจกรรมขอเสนอแนะ 
-กิจกรรมคุณภาพ / กิจกรรมกลุมยอย 

4.       การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
 
 
 

 

Poka-Yoke เทคนิคการปองกันความผิดพลาด การลดความสูญเสีย 7 ประการเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
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รหัสวิชา: E3 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Kaizen คืออะไร ประโยชน Kaizen 
2. เมื่อไรควรใช เมื่อไรไมควรใช และขอควรระวังในการใช 
3. แนวคิดและขั้นตอนการดําเนินการ Kaizen 
4. รูปแบบของการดําเนินการ Kaizen 
5. การปฏิบัติ การรายงาน การตรวจสอบ การสงเสริม และการ

ประเมินผล 
6. เครื่องมือและเทคนิคที่ใช 
7. ระบบตนทุน Kaizen 
8. การเรงรัดผลการดําเนินการ Kaizen 
9. ตัวอยางและแบบฝกหัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคคลากร เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ ของ 
Visual Control 

2. สามารถนํา Visual Control ไปประยุกตใชเพื่อการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิตในบริษัท 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของ Visual Control 
2. การประยุกตใช Visual Control 
3. การนํา Visual Control และเทคนิคการตั้งคําถาม 5 W 1 H 

มาประยุกตใช 
4. ตัวอยางการทํา Visual Controlและประโยชนที่ได 
5. การฝกปฏิบัติและจัดกิจกรรมกลุมทํา Visual Control กับ

พ้ืนที่ทํางานจรงิ 
 
 
 

 

Kaizen  เพื่อการเพิ่มผลผลิต การควบคุมดวยการมองเห็น  
(Visual Control system) 
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รหัสวิชา: E3 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคคลากร เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ ของ
การเพิ่มผลผลิต 

2. สามารถนํา เทคนิคในการเพิ่มผลผลิตงายๆ มาประยุกต
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญและแนวคิดของ การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
2. การวัดการเพิ่มผลผลิต 
3. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลากรกับการเพิ่ม

ผลผลิต 
4. การนํา PDCA Cycle มาใชในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
5. การฝกปฏิบัติและจัดกิจกรรมกลุมทํา การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตกับการทํางานจริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อการเพิ่มผลผลิต และเสริมสรางศักยภาพขององคกร ใน
การแขงขันเนื่องจากปรัชญาของกิจกรรมไคเซ็นโดยสรุป ก็คือ การ
ขจัดความสูญเปลาในกระบวน โดยการปรับปรุงงานดวยตนเอง เพื่อ
ตนเอง เพื่อใหงานนั้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม จึงมุงเปาไปที่
การเสริมสรางศักยภาพสวนบุคคล ของพนักงานทุกระดับช้ัน ทุก
หนวยงาน ในการรูจักบริหารจัดการกับปญหารายวัน ที่เกิดขี้นใน 
กระบวนการทํางานที่จุดปฏิบัติงาน  

 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดการเพิ่มผลิต 
2. ไคเซ็นคืออะไร เปาหมาย และประโยชนของไคเซ็น 
3. ปญหาคืออะไร ชนิดของปญหา ชนิดของสาเหตุ และ

ความสัมพันธของชนิดของปญหา และชนิดของสาเหตุ 
4. ความสูญเปลาในโรงงาน 
5. เทคนิควิธีการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
6. แนวทางเพื่อเริ่มตนปรับปรุง 
7. หลัก 7 ประการสําหรับการปรับปรุง 
8. ขั้นตอนในการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
9. ฝกปฎิบัติการปรับปรุงงาน 

 

 

การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 

การดําเนินกิจกรรมไคเซ็น เพื่อลดความสูญเปลา  
7 ประการ 
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รหัสวิชา: E3 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เขาใจกิจกรรมไคเซ็น 
2. เขาใจขั้นตอนการทํากิจกรรมไคเซ็น 

3. ดําเนินกิจกรรมกลุมกิจกรรมไคเซ็นและนํากิจกรรมกลุม 
ไคเซ็นไปประยุกตใชในองคกรได   

 

เนื้อหา:  
1. ไคเซ็น (Kaizen) กับการปรับปรุงทีละเล็กละนอยที่ไมมี

สิ้นสุด 
2. การสูญเปลา 7 ประการ  
3. เครื่องมือทําไคเซ็น 5S, Poka-yoke และ Karakuri Kaizen  
4. ตัวอยางและวิธีการดําเนินกิจกรรม 
5. Workshop  
6. การนําเสนอ  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         เพื่อใหพนักงาน หัวหนางานมีความตระหนักเขาใจและมี
ความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน แหลงที่มาของ
ปญหา ความสูญเสียที่สงผลกระทบตอตนทุน ตลอดจนการเครื่องมือ
และเทคนิคการลดตนทุนอยางเปนระบบไปประยุกตใชเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
 
เนื้อหา:  

1. การแขงขันในยุคโลกาภิวัตน  วิกฤตเศรษฐกิจโลกและ

ผลกระทบ  

2. ความหมายและความสําคัญของตนทุน ทฤษฎีตนทุน 

3. ความสูญเสีย 7 ประการ และ Muda Mura Muri 

4. เทคนิคและเครื่องมือในการลดตนทุนอยางเปนระบบ 

5. การนําเครื่องมือไปปฏิบัติใหสัมฤทธิผล 

6. กิจกรรมกลุมเพื่อลดตนทุน Action plan  

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาปรับปรุงเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
(Kaizen for Raise Productivity) 

การลดตนทุนเบื้องตนโดยทุกคนมีสวนรวม 
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รหัสวิชา: E3 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. สรางความเขาใจที่ถูกตองในการทํากิจกรรม 5ส 
2. สรางจิตสํานึกและความรวมมือจากพนักงานทุกคน 
เนื้อหา:  
1. การปรับแนวคิดใหมของ 5ส 
2. การปรับปรุงโดยใชกิจกรรม 5ส 

• สะสาง 
- ประเด็นสําคัญ 
- การแกปญหาที่ตนเหตุ 

• สะดวก 
- การจัดเก็บใหเปนระเบียบ 
- ขอควระวังในการจัดเก็บใหสะดวก 

• สะอาด 
- การทําความสะอาดคือการตรวจสอบ 
- จุดควบคมุในการทําความสะอาดและการตรวจสอบ 

• สุขลักษณะ 
- การควบคุมและรักษามาตาฐาน 5ส 
- การควบคุมดวยการมองเห็นเพื่อแสดงความผิดปกติ 

• สรางนิสัย 
- สรางวินัยเพื่อปรับเปลี่ยนนิสัย 
- การปฎิบัติตามมาตรฐาน 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อใหอุตสาหกรรมเฉพาะกลุม เป าหมาย  สามารถเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตดวย TPM ดานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม 

2. เพื่อสรางศักยภาพเชิงแขงขันในดานการผลิต ใหผลิตภัณฑมี
คุณภาพที่ดีดวยตนทุนต่ําจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรือการ
เจ็บปวยนอยลง 

3. เพื่อสรางสภาวะความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ตลอดจนทัศนคติที่ถูกตองกับพนักงาน 

 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญ TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
2. ความสูญเสียจากอุบัติเหตุและมลพิษและประโยชนที่ไดรับจาก

การทํา TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
3. กลยุทธในการดําเนินการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
4. ดัชนีช้ีวัดของ TPM  ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
5. ขั้นตอน สูการนํา TPM ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ไป

ประยุกตใช 
6. ตัวอยางการนําระบบดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมมาใช

และประสบความสําเร็จ 

 

5S Awareness Safety and Environment  
ในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 
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รหัสวิชา: E3 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูบริหาร ตลอดจนวิศวกร และหัวหนางานไดเขาใจ
ในหลักแนวคิดของการกําจัดความสูญเปลาในองคกร 

2. เพื่อใหสามารถนําหลักการ แนวคิด และเครื่องมือที่ใช
สนับสนุนการกําจัดความสูญเปลา ไปใชไดจริงอยางเปน
ระบบ           

 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดดานตนทุน 
2. งานที่มีคุณคา (Value adding) และงานที่ไมมีคุณคา(Non-

value adding) 
3. ความสูญเปลา 8 ประการในโรงงาน 
4. ความสูญเปลา 8 ประการในสํานักงาน 
5. หัวใจของการคนหาความสูญเปลา 
6. ความสูญเปลาจากการผลิตเปนBatch 
7. ความสูญเปลาจากการวางผังโรงงานไมเหมาะสม 
8. ความสูญเปลาจากการไมสมดุลไลนการผลิต 
9. ความสูญเปลาจากการเปลี่ยนรุนการผลิต 
10. ตัวอยาง Kaizen-Jissen-Kai   

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อเขาใจถึงเทคนิคและวิธีการดําเนินกิจกรรมอยาง
ถูกตองและทราบถึงปญหา  อุปสรรคในการดํา เนิน
กิจกรรม 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมบรรลุถึงความรวมมือในการ
บริหารแบบมีสวนรวมโดยจะเปนกลไกที่จะสงเสริมให
พนักงานเขามามีสวนรวมในระบบขอเสนอแนะ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจัก
คิดอยางเปนระบบ 

4. เพื่อใหผู เขารับการอบรมมีความรูทักษะในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงงาน 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดความสําคัญของระบบขอเสนอแนะ / ความหมายที่

ถูกตองของแบบขอเสนอแนะ 
2. ประโยชนที่ไดรับจากระบบขอเสนอแนะ 
3. หลักการโดยทั่วไปของระบบขอเสนอแนะ / หลักการ 3 

MU (MUDA, MURA, MURI) 
4. การเพิ่มผลผลิตกับกิจกรรมขอเสนอแนะ 
5. วิธีคิดอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาความคิดริเริ่ม 

6. หกขั้นตอนการปรับปรุงงาน 

7. วิธีเขียนขอเสนอแนะใหเขาใจงาย 

 

การกําจัดความสูญเปลา  
[ Muda (Waste) Elimination ] 

ระบบขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
  (Suggestion System) 
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รหัสวิชา: E3 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทํากิจกรรม 5 ส ใหอยูคูองคการ 
2. เพื่อพนักงานใหเขาใจถึง บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยาง

แทจริง ตอการทํา  5  ส. 
3. ทราบถึงเทคนิคการจูงใจและกระตุนใหทํากิจกรรม 5 ส   
4. เพื่อ เรียนรู  ปลูกฝงทัศนคติที่ดีดวย  เทคนิคการจัดทําสื่ อ 

ประชาสัมพันธตาง ๆ .              
5. เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  และ Best  Practice 
 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนความรู  ความเขาใจ ในหลักการทํา 5 ส 
2. หลักการและแนวคิด 5  ส  ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่มีตอ การทํา

กิจกรรม 5 ส  
4. ขั้นตอน เชิงกลยุทธในการจัดทําแผน ผลักดัน  รณรงคสงเสริม 

สนับสนุน กิจกรรม 5  ส.        
5. ตั วอย า ง  เ ทคนิ คการทํ ากิ จกรรม  5  ส    สู ค ว ามสํ า เ ร็ จ 

ระดับประเทศ( 5S Award ) 
- เกณฑการตัดสิน  5S Award 
- เรียนรูการทํา5 ส  ในการปรับปรุงกระบวนการ  และ 

ตัวช้ีวัดผลความสําเร็จ 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ยอมนํามาซึ่งการลดตนทุนของบริษัท และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กระจายสินคาใหลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลา ในการอบรม
ครั้งนี้ จึงมุงใหผูเขาอบรมไดเขาใจ ระบบบริหารคลังสินคาและ
สินคาคงคลัง และการบริหารสินคาคงคลัง เขาใจปญหา และวิธีการ
ปองกันแกไขที่เกิดภายในและภายนอกคลังสินคา  

 

เนื้อหา:  
1. เทคนิคสมัยใหมท่ีใชในการบริหารคลังสินคา และสินคาคงคลัง 

- ระบบ Computer กับบทบาทในคลังสินคา และการสงผลใน
กลุมตัวแทนจําหนายระบบ Barcode 

2. วิธีการทํางานและจัดการคลังสินคาสมัยใหม 
- การกําหนดพื้นที่, การจัด Layout ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตนทุนต่ําสุด 

- การเลือกใชวัสดุ เชน Pallet, Racking Type และอื่นๆ ให
ประหยัดและจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การเลือกใชเครื่องทุนแรงในการโยกยาย, ขนสง 
- ระบบเอกสารในการบริหารคลังสินคา และสินคาคงคลัง 
- การกําหนด Minimum Stock 
- การปองกันการรั่วไหลและการปดชองทางทุจริตในงาน
คลังสินคา การเช็คสต็อกและการทํารายงานใหผูบริหาร 

   
 

การสรางจิตสํานึกในกิจกรรม 5 ส. เทคนิคการบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E3 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
         กระบวนการหนึ่งในโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนตัวบงช้ีไดวา
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไมคือการ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว เพราะการ
ควบคุมแผนงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถดําเนินการผลิต
ไดตามแผนที่วางไว สามารถสงสินคาใหกับลูกคาทันตามระยะเวลา
ที่ กํ าหนด   หั วหน า ง านถื อว า เปนผู ที่ มี บทบาทอย า งยิ่ ง ใน
กระบวนการนี้ 
 

เนื้อหา:  
1. กระบวนการวางแผนในโรงงานอุตสาหกรรม (Planning 

Process) 
2. ปจจัยที่ชวยใหการวางแผนประสบความสําเร็จ 
3. การวิเคราะหแผนการปฏิบัติงาน (Planning Analysis) 
4. กระบวนการนําแผนไปปฏิบัติ (Implementing Process) 
5. กระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามแผน (Controlling) 
6. ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการควบคุมและการแกปญหา

เฉพาะหนา 
7. การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Planning Evaluation) 
8. บทเรียนจากความลมเหลวในการควบคุมการปฏิบัติตามแผนสู

การปรับปรุงกระบวนการวางแผนในอนาคต 
 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาไดตระหนักถึงความสําคัญของความสูญเสีย

ในรูปแบบตางๆ ในการทํางาน 

2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจความสูญเสียในรูปแบบตางๆ และ
แนวทางการแกไขปองกัน 

3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนําไปแกไขปองกันใหความสูญเสีย
ตางๆ ลดนอยลงหรือมีมุมมองที่เปลี่ยนไป เกี่ยวกับความสูญเสีย  

 
เนื้อหา:  
แนวคิดและความสําคัญของความสูญเสียในการทํางาน 

- มีผลตอลูกคา/QCD 

- มีผลตอ Productivity 

- ความหมายชองความสูญเสียอยางงายๆ 

- ประเภทของความสูญเสียที่มีในหนวยงาน 

- 6 Big losses /  3 Mu ( 3 มุ )  ฯลฯ 

- ที่มา/ตนตอของความสูญเสียหลัก  

- เทคนิค/แนวทาง/วิธีการปรับปรุง/แกไขอยาง Practical 

- แบงกลุมทํากรณีศึกษา 

 

PLANNING CONTROL  Loss Elimination  
(การปรับปรุงงานดวยการลดความสูญเสียนอยท่ีสุด) 
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รหัสวิชา: E3 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนามีความเขาใจในสาระสําคัญของการศึกษา

และการปรับปรุงงานที่ทําไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนํามาปรับใชเขากับงานที่ทําใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นและทํางานเหนื่อยนอยลง 
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนามีมุมมองและการทํางานอยางมีคุณภาพชีวิต

ที่ด ี
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
2. ความสําคัญ/เหตุผลเปนที่นิยม/เปาหมายหลัก 
3. ความหมาย 
4. หลักการในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
5. หลักการพิจารณาเลือกงานที่จะปรับปรุง 
6. หลักการบันทึกงานดวยแผนภูมิตางๆ/สัญลักษณ  
7. เทคนิคในการวิเคราะหการปรับปรุงงาน 
8. เทคนิคในการพัฒนาวิธีการทํางานอยางไดผล 
9. หลักเกณฑทั่วไปในการพัฒนาวธิีการทํางาน 
10. กิจกรรมกลุม 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อศึกษาความหมายความสําคัญและขั้นตอนในการบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

2. เพื่อศึกษาถึงยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 

3. เพื่อศึกษานวัตกรรมใหมในดานการจัดการระบบการผลิต 

4. เพื่อศึกษานวัตกรรมใหมในดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของนวัตกรรม 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 
3. นวัตกรรมดานการจัดการอุตสาหกรรม 

- การจัดการกระบวนการผลิต 
- การจัดการคุณภาพ 
- การจัดการแผนธุรกิจ 
- การจัดการโลจิสติกส 

4. นวัตกรรมดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
a. ความสําคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ 

- กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
- การออกแบบผลิตภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

5. บทสรุปการบริหารจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมยุคใหม
ตองทําอยางไรบาง 

 

 

เทคนิคการปรับปรุงวิธีการทํางาน  
(Job Method) 

นวัตกรรมใหมในงานอุตสาหกรรม 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

63 

 

 

 

รหัสวิชา: E3 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1.  ใหเขาใจรูปแบบแนวทางการวิเคราะหการแกปญหาดวยขอมูล 
2.   รูจักเทคนิคการวิเคราะหการแกปญหาดวยขอมูล 
 
เนื้อหา:  
1. การกําหนดหัวขอปญหาเพื่อการใชขอมูลมาสืบคนที่ดีควรมี

ลักษณะเชนไร 
2. ฝกปฏิบัติละลายพฤติกรรมการกําหนดปญหาใหเหมาะสม 
3. การจําแนกขอมูลเพื่อสํารวจสาเหตุ 
4. การสังเกตการณลักษณะปญหาดวย 5G 
5. ฝกปฏิบัติการจําแนกขอมูลและสังเกตการณปญหา 
6. การกําหนดสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุ 
7. แนวทางการพิสูจนสาเหตุ 
8. สรุป ถาม-ตอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. รูจกัแนวทางอยางเปนขั้นเปนตอนในการวิเคราะหสาเหตุ 
2. สามารถกําหนดมาตรการแกไขที่ตรงตามสาเหตุปญหา 
3. สามารถกําหนดมาตรการแกปญหาแบบถาวร และรูจักมาตรการ

เฉพาะหนา 
4. สามารถวัดผลสําเร็จของการดําเนินมาตรการไดอยางถูกตอง

ชัดเจน 
 
เนื้อหา:  
1. ระเบียบวิธีในการแกไขปญหาและกระบวนการ 8 D พรอมฝก

ปฏิบัติ 
2. ลักษณะของปญหาและปญหาแบบรูปธรรม  
3. กระบวนการและเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุ ดวยหลัก 3 จริง 

และ   5W –Image 
4. เทคนิคการแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผล ดวยเครื่องมือ 

QC อยางงาย 
5. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและปองกันทําอยางไรจึงมี

ประสิทธิผลสูงสุด 
6. จะติดตามผลสําเร็จไดอยางไร 
 

 

Problem Solving by Data Analysis 
 

Corrective and Preventive Action 
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รหัสวิชา: E3 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาสัมมนาเรียนรูแนวคิดและความสําคัญของการ

บริหารงานดวยเทคนิค PDCA 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนารูขั้นตอนการใช และการปฏิบัติดวย PDCA 
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเกิดทักษะในบางสวนในการฝกปฏิบัติงาน 

PDCA 
4. เพื่อใหผูสัมมนาสามารถนําหลักของ PDCA ไปประยุกตใชใน

การทํางานปจจุบันไดผลดียิ่งขึ้น 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ PDCA 

- ความหมาย 
- ที่มา / ทําไมจึงตองใช 
- องคประกอบของ PDCA 

2. เทคนิคและความหมายของแตละ PDCA 
- เทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนการทํา P / D / C / A 

3. การนํา PDCA ไปประยุกตใชในการทํางาน 
4. ประโยชนที่ไดรับจาก PDCA 
5. ปญหาและอุปสรรคที่คนไมใช PDCA 
6. กิจกรรมกลุมปฏิบัติ 
7. สรุปถามตอบ 
 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงประเภทของตนทุนและประโยชนในการ

วิเคราะหตนทุนเพื่อการบริหาร  
2. เพื่อใหสามารถวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการใชระบบ

ตนทุนการผลิตมาตรฐานและระบบงบประมาณยืดหยุน 
3. เพื่อใหสามารถใชการวิเคราะหตนทุนการผลิตชวยในการ

ตัดสินใจ 
 
เนื้อหา:  
1. ประโยชนของการวิเคราะหตนทุนในการบริหารงาน 
2. แนวคิด ความหมาย และการจําแนกประเภทตนทุน 

-  ตนทุนตามหนาที่ของการบริหาร 
-  ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม 
-  ตนทุนคงที่  ตนทุนแปรผัน  ตนทุนกึ่งแปรผัน 

3. การวิเคราะหตนทุน, ปริมาณ, กําไร และจุดคุมทุน 
4. การคิดคาเสื่อมราคา 
5. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการใชระบบตนทุนการ

ผลิตมาตรฐาน และระบบงบประมาณยืดหยุน 

6. การวิเคราะหตนทุนการผลิตชวยในการตัดสินใจ 
 

 

 
 

การบริหารงานดวย PDCA การวิเคราะหตนทุนการผลิต 
( Production Cost Analysis ) 
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รหัสวิชา: E3 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

หลักสูตรการฝกอบรมนี้จะชวยใหผู เขารับการฝกอบรม
สัมมนาไดเรียนรูถึงวิธีการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) ซึ่งเริ่มตน
มาจาก การปฏิบัติ 5 ส. การทํากิจกรรมกลุมยอย (Small Group 
Activity/ QC.C.) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (Kaizen) รูปแบบ
ของการสูญเสียเวลาในการผลิต (Loss Time) การบํารุง รักษา แบบ
ตางๆ ขั้นตอนการปฏิบัติ การบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM)  
 
เนื้อหา:  
1. หลักการของการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) 
2. ความสัมพันธของ 5 ส. กับการบํารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) 
3. เครื่องมือที่ใชในการแกไขปญหาและการปรับปรุงพัฒนา 

• การทํากิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity/ QCC.) 

• การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (Kaizen) 
4. ขั้นตอนการปรับปรุ งประสิทธิภาพการผลิต  (Improving 

Production Efficiency) 
5. การสูญเสียเวลาของเครื่องจักร  /  อุปกรณในการผลิตและ

ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน (Loss Time)  
6. การปรับปรุงแกไขปญหาที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความลมเหลวใน

การผลิต  (Kobetsu –Kaizen ) 
7. การตรวจสอบบํารุงรักษาดวยตนเองเพื่อปองกันเครื่องมือ/ 

อุปกรณการผลิต (Jishu - Hozen) 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1.    เพื่อใหเขาใจหลกัการของการเพิ่มผลผลิตในงานอุตสาหกรรม 
2.    เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการของ IE Technique (Work 

Study)  ตลอดจนนําไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต และหลักการเพิ่มผลผลิต 5 

ประการ 
2. เทคนิคการศึกษาการทํางาน (Work Study) 
3. การศึกษาวิธีการทํางานหรือการศึกษาการเคลื่อนไหว (Method 

or Motion Study) 
4. ขั้นตอนการศึกษาวิธีการทํางานและหลักการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน 
5. แผนภูมิที่ใชในการศึกษาวิธีการทํางาน (Outline Process 

Chart, Flow Process Chart, Man-Machine Chart) 
6. การวัดงานหรือการศึกษาเวลา (Work Measurement or Time 

Study) 
7. เทคนิคของการศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) 
8. การหาเวลามาตรฐานของการทํางาน 
 

 

การบํารุงรักษาแบบทวีผลมุงเนนในเรื่องการปรับปรุงงาน
เพื่อลดความสูญเสีย 

การปรับปรุงวิธีการทํางานดวย IE Technique 
 (Work Study) 
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รหัสวิชา: E3 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของ  
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการใช Genba Kaizen   
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะจากกรณีศึกษา และสามารถนําเอา

ความรูที่ไดรับจากการสัมมนาไปปฏิบัติ   และประยุกตใชในการ
ทํางานในหนวยงานหรือบริษัทของตนเองได  

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ แนวคิด และ ความหมาย  Genba 

Kaizen   
2. ทําไมตอง  Genba Kaizen   
3. ความหมายของ Genba Kaizen  
4. ประโยชนของ Genba Kaizen 
5. เทคนิคและวิธีการในการทํา Genba Kaizen 
6. ตัวอยาง 
7. ภาคปฏิบัติ 
8. สรุป  
 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในแนวคิดการทําไคเซ็นใน

ระบบการผลิต  
2. เรียนรูและทําความเขาใจถึงความสูญเปลา (Muda , Waste) 
3. ใหเขาใจและสามารถนํา KARAKURI KAIZEN ไปใชงานได 
4. ใหเห็นตัวอยางของการทํา KARAKURI KAIZEN ของ

ประเทศญี่ปุน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดของ Kaizen 
2. ความสูญเปลา (Muda , Waste) 
3. KARAKURI KAIZEN คิออะไร 
4. KARAKURI KAIZEN ทําอยางไร 
5. ตัวอยางของ KARAKURI KAIZEN ในญี่ปุน 
 

 

การปรับปรุงงานที่หนางาน  (Genba Kaizen) Karakuri Kaizen 
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รหัสวิชา: E3 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

ในปจจุบันแนวคิดการผลิตที่มุงเนนการกําจัดความสูญเปลา 

(MudaหรือWaste)  ความไมสม่ําเสมอหรือความไมแนนอนตางๆใน

กระบวนการทํางาน(Mura) และการทํางานที่มากเกินกวาขีด

ความสามารถ(Muri) ไดเขามามีบทบาทอยางมากตออุตสาหกรรม

การแปลงแนวคิดของการผลิตที่มุงเนนการกําจัด 3Mu’s ตองทําและ

เริ่มอยางไร และจะดําเนินการอยางไรกับความผิดพลาดในการ

ทํางานที่เกิดขึ้นซ้ําๆอยูตลอดเวลา แลวเทคนิคการปองกันความ

ผิดพลาด (Poka-Yoke) นั้นมีแนวทางในการปฏิบัติจริงเปนอยางไร  

เนื้อหา:  
1. แนวคิดดานตนทุน 
2. งานที่มีคุณคา(Value adding)และงานที่ไมมีคุณคา(Non-value 

adding) 
3. ความสูญเปลาในมุมมองของ 5M-Q-S 
4. ทบทวนและความหมายของ Muda, Muri, Mura 
5. ความสูญเปลา 8 ประการในโรงงาน 
6. ความสูญเปลา 8 ประการในสํานักงาน 
7. หัวใจของการคนหาความสูญเปลา 
8. เทคนิคและแนวทางของการปองกันความผิดพลาด (Poka-

Yoke) เพื่อไมใหเกิดปญหาซ้ําๆ 

  
 
รหัสวิชา: E3 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในหลักการวิเคราะหความสามารถ

กระบวนการ 

2. เพื่ อ ใหมีความสามารถประยุกต และนํ าการวิ เคราะห
ความสามารถกระบวนการไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เนื้อหา:  
1. หลักการเบื้องตนของการวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
2. ขั้นตอนและวิธีการการวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
3. ความผันแปร และการวิเคราะหความผันแปร  
4. ความเสถียรภาพ (Stability)และการวิเคราะห  
5. การวิเคราะหความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (Cp)   
6. กิจกรรมฝกปฏิบัติจากขอมูลของโรงงาน 
7. การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถะของกระบวนการดวย

คาความถูกตอง (Cpk) 
8. การวิเคราะหความสามารถดานสมรรถะของกระบวนการดวย

คากลางจากขอกําหนดเฉพาะ (Cpm)    
9. กิจกรรมฝกปฏิบัติจากขอมูลของโรงงาน 
10. การแปลความหมายของคาดัชนี  Cp Cpk Cpm 
11. สรุปการประยุกตใชงานในโรงงาน 
 
 

 

เทคนิคการลดความสูญเปลาดวย Muda-Mura-Muri 
และการปองกันความผิดพลาดดวย Poka-Yoke 

การวิเคราะหความสามารถกระบวนการ 
Process Capability Analysis, PCA 
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รหัสวิชา: E3 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ของผูบริหาร และคณะกรรมการ

ดําเนินกิจกรรม  5  ส. 
2. ทราบถึงการดําเนินกลยุทธการทํากิจกรรม  5  ส. 
3. เพื่อเรียนรูและฝกการนําเทคนิคกิจกรรม  5  ส.  เขาตรวจพื้นที่ 
4. สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ  กับหนวยงานที่ดําเนิน

กิจกรรม  5  ส. 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรม  5  ส. 
2. หลักการและแนวคิด 5  ส  ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. กลยุทธการจัดทําแผน  การสงเสริมกิจกรรม  5  ส. 
4. 15  ขั้นตอนสูความสําเร็จในการดําเนินการ 5 ส 
5. วิธีการดําเนินกลยุทธการสงเสริมกิจกรรมในการจูงใจทํา  5  

ส.  ที่ยั่งยืน 
6. สมาชิกกลุมพื้นที่  5  ส.  มีสวนรวมทําการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหตระหนักรูถึงจุดมุงหมายของกิจกรรม 5ส อยางแทจริง

สามารถนํ าไปบริหารและดํ า เนินกิ จกรรม  5ส .  อย างมี
ประสิทธิภาพและเปนเหตุเปนผล 

2. สามารถพัฒนามาตรฐาน 5ส. ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ในการบริหารและดําเนิน 

กิจกรรม 5ส.  
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญ/ความเขาใจอันถองแทในกิจกรรม 5ส. 
2. เทคนิคและกลยุทธการทํา 5ส. แตละตัวอยางเปนรูปธรรม 
3. เทคนิคการจูงใจใหทํากิจกรรม 5ส. 
4. ปจจัยแหงความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส. 
5. บทบาทของผูหัวหนางานกับการทํา 5ส. 
6. ปญหา อุปสรรค ของการทํากิจกรรม 5ส. ที่ไมสัมฤทธิผล 
7. ประสบการณตรงในการแกปญหาและสรุปใหขอคิดเห็น 
8. การทํา 5ส.ใหสัมฤทธิผล และการพัฒนามาตรฐาน 5ส. อยาง

ตอเนื่อง 
9. Work shop 
10. ถาม-ตอบ 
 

 

กลยุทธสําหรับ ผูบริหาร และคณะกรรมการ 
เพื่อสงเสริมกิจกรรม  5  ส. 

Advance 5 S. 
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รหัสวิชา: E3 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อให ผู เขารับการฝกอบรมไดรูประเภทการผลิต  และ
องคประกอบของการผลิต จัดหาตัววัดการผลิตเพื่อเปนเครื่องมือใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการบริหาร 
2. ประเภทของการผลิต 
3. องคประกอบของการผลิต/เปาหมายในการผลิต 
4. การพยากรณ (Forecasting) 
5. การเลือกกระบวนการผลิต และการวางแผนกําลังการผลิต 
6. การบริหารคุณภาพ 
7. การวางแผนควบคุม 
8. วัตถุดิบ (คงคลัง) 
9. แรงงาน 
10. กระบวนการผลิต 
11. ดัชนีวัดประสิทธิภาพในการผลิต (KPI) 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E3 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 

เพื่อการเรียนรูและตระหนักถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและเพื่อใหเกิดความเขาใจเทคนิคการสูญเสีย  7 ประการ 
พรอมทั้ งสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบั ติ เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน  กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ และเพื่อนําความรูความเขาใจไป
ปรับปรุงงานในความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  สามารถสงเสริมการ
ทํา Kaizen ในหนวยงาน 
 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนความหมายของ MUDA MURA MURI 
2. ลักษณะองคกรที่มีผลตอวิธีการลดความสูญเปลา 
3. แนวคิดและวิธีการลดความสูญเปลา 7 ประการ 
4. แนวทางการประยุกตใชและปญหาอุปสรรคที่ไมควรมองขาม 
5. ความหมาย/แนวคิด หลักการ 
6. จิตสํานึกองคประกอบ/ความสําคัญของ Kaizen 
7. ขั้นตอนการดําเนินการ/รูปแบบของการดําเนินการ Kaizen 
8. เครื่องมือและเทคนิคที่ใช 
9. ประโยชนของ Kaizen -ตัวอยางของการปรับปรุง 
10. กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกลุม 
 

 

การบริหารงานในฝายผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

MUDA MURA MURI & KAIZEN 
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รหัสวิชา: E3 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในมาตรการบํารุงรักษาที่ถูกตอง 
2. เพื่อใหเห็นความสําคัญ เกิดความตระหนักและประโยชนของ

การบํารุงรักษาแบบปองกัน 
3. เพื่อใหมีความสามารถนําการบํารุงรักษาแบบปองกันไปใช

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางการบํารุงรักษา   
2. การจัดการบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ 
3. การสญูเสียหลัก 6 ประการ 
4. ผลลัพธและประโยชนจากการบํารุงรักษาที่ดี 
5. การบํารุงรักษาแบบปองกันกับเครื่องจักร  
6. การบํารุงรักษาแบบปองกันดวยตนเองอยางมีประสิทธิผล  
7. ขั้นตอนการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
8. วิธีการและจุดตรวจสอบที่สําคัญ 
9. กิจกรรมกลุม การบํารุงรักษาแบบปองกัน 
10. นําเสนอผลงาน 
 

 

 

  

 

 

 

Effective Preventive Maintenance 
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รหัสวิชา: E4 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to: 

1. Correctly identify the measuring principles of flow, 
Pressure, temperature, mass & consistency 

2.    Set up and calibrate measurement instrumentation 
3.    Make suggestions for measurement improvements 4.    
Interpret basic Piping & Instrumentation Drawings 

เนื้อหา: 
1. Fundamental measurements of: mass, flow, pressure, &  

Consistency 
2. The calibration of instrumentation 
3. Signal converters 
4. Basic Piping and instrumentation Drawings  
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. การใช Gauge R&R วาคืออะไร 
2. เขาใจและสามารถทําการศึกษา Gauge R&R ทั้ง 3 แบบ 
3. เขาใจถึงผลกระทบและความหมายที่ไดจากการศึกษา Gauge 

R&R 
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. การวิเคราะหระบบการวัด (MSA) คืออะไร 
3. Gauge R&R คืออะไร 
4. คําจํากัดของ Gauge Repeatability 
5. คําจํากัดความของ Gauge Reproducibility 
6. การศึกษา Gauge R&R 
7. Variable - Shot Method (Range method) 
8. Variable – Long Method (Average & Range method) 
9. Attribute Gauge Study 
10. Bias 
11. Linearity 
12. Stability 
 
 
 
 

 

Basic Instrumentation 
 

Gauge R & R 
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รหัสวิชา: E4 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   35  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูใชเครื่องมือวัดเกิดความเชื่อมั่นตอผลการวัด รวมทั้ง   ผู
ที่เปนผูใชบริการในการสงเครื่องมือวัด ใหหองปฏิบัติการทดสอบ 
และสอบเทียบก็จะไดมีความมั่นใจวา เครื่องมือวัดที่สงมาไดมี
กระบวนการทดสอบและสอบเทียบที่ดีมีคุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักพื้นฐานของความเขาใจความไมแนนอนในการวัดและ

ความจําเปน 
2. หลักสถิติพ้ืนฐานเพื่อการประเมินคาความไมแนนอนในการวัด 
3. การประมาณคาความไมแนนอนโดยกรรมวิธีทางสถิติ 
4. การประมาณคาความไมแนนอนโดยกรรมวิธีอื่นๆ และการรวม

คาความไมแนนอนในการวัด 
5. การรวมคาความไมแนนอนในการวัดและการขายคาความไม

แนนอนในการวัด 
6. กรณีตัวอยางในการประมาณการความไมแนนอนในการวัด 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบหลักการควบคุมคุณภาพในภาคอุตสาหกรรม 
2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการทดสอบและสาธิตการใชเครื่อง Melt 

Flow และ Universal Testing Machine 
3. เพื่อใหสามารถวิเคราะหและนําผลที่ไดไปใช   
เนื้อหา:  
1. การประยุกตใชสถิติเพื่อการควบคุมการผันแปรในกระบวนการ

ผลิต 
2. ความแปรผันในการผลิตและควบคุม 
 

 

การประมาณคาความไมแนนอนในการวัด 
(Uncertainty of Measurement) 

เทคนิคการควบคุมคุณภาพในงานพลาสติก 
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รหัสวิชา: E4 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:     30  คน  
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ MSA 
2. ประเภทของ MSA และการนําไปใชงาน 
เนื้อหา:  
1. MSA คืออะไร 
2. ชนิดของ MSA 
3. การใช MSA แตละชนิด 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงโครงสรางหลักการของเครื่องมือวัดแตละชนิด 
2. เพื่อใหเลือกใชเครื่องมือวัดไดเหมาะสมกับช้ินงาน 
3. เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของความผิดพลาดจากการวัดและลด

ความผิดพลาดไดถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางหลักของเครื่องมือวัดทั่วไป 
2. การเตรียมช้ินงานกอนการวัด 
3. ชนิด, การใชงานและประเภทของงานที่ใชวัดดวยเครื่องมือ

ตางๆ (VERNIER CALIPER, VERNIER DEPTH GAUGE 
       VERNIER HIGH GAUGE, MICRO METER ,BORE GAUGE  
       & DIAL GAUGE, GAUGE BLOCK & SQUARE) 
4. ปฏิบัติการวัดและสอบขนาดดวย 

-OUT SIDE MICRO METER  
-DEPTH MICRO METER 
-BORE GAUGE & DIAL GAUGE 
-GAUGE BLOCK & SQUARE BOLCK 

5.    การจัดเก็บและบํารุงรักษาเครื่องมือวัด 
 
 
 
 

 

การวิเคราะหระบบการวัด 
(Measurement System Analysis, MSA) 

หลักการใชงานเครื่องมือวัดละเอียด 

ในงานอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E4 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเขาใจเครื่องมือวัดเชิง
อิเล็กทรอนิกสและคิดรูปแบบของเครื่องมือวัดอิเล็กทรอนิกส 
เนื้อหา:  
1. โครงสรางและองคประกอบของระบบเครื่องมือวัด 
2. คาความผิดที่เกิดขึ้นในการวัดและการจัดอุปกรณปรับสถานะ

สัญญาณเพื่อประกอบการวัดใหไดมาตรฐาน 
3. ชนิดการวัดแบบอนาลอกและดิจิตอล 
4. เครื่องมือวัดที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสการ,จัดสัญญาณการวัด

ของเครื่องมือวัด,วงจรตางๆในเครื่องมือวัดและการตอเครื่องมือ
วัดหลายๆเครื่องเขาดวยกัน 

5. การเลือกใชงานเครื่องมือวัดวิชาอิเล็กทรอนิกสแบบแรงดัน
กระแส,ความตานทาน 

6. ตัวอยางภาคปฏิบัติและการทดลองการจัดระบบการวัดดวย
เครื่องมือวัดแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและยอมรับในความจําเปนและการ

ดําเนินตามบทบาทของกิจกรรม การควบคุมคุณภาพสินคาใน
ระหวางการผลิตต้ังแตปอนสินคาเขาจนถึงการผลิตเสร็จ และสง
มอบทันเวลา โดยไมมีของเสียหรือเสียหายนอยที่สุด เพื่อ
วัตถุประสงคในการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของบริษัท 

2. ผูเขาอบรมเขาใจและมีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนคติและแสวงหา
แนวทางรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. มีการวิเคราะหปญหาที่เกิดเฉพาะหนาในการทํางานและนํา
ขอมูลจากขบวนการผลิตมาประกอบการพิจารณาเพื่อหาทาง
แกปญหาในจุดที่เกิดขึ้นและหาทางปองกันปญหาอันอาจจะเกิด
ในอนาคตได 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและความรูทั่วไปของการเพิ่มผลผลิต 
2. เครื่องมือควบคุมคุณภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
4. การหาทางแกไขปญหาโดยการเลือกวิธีควบคุมคุณภาพ 
5. คาใชจายดานคุณภาพ (Quality Casts) 
 
 
 
 

 

เคร่ืองมือวัดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Measuring Instrument) 

การเพิ่มผลผลิตดวยการควบคุมคุณภาพ 
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รหัสวิชา: E4 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน   
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจการควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ

ดวยวิธีการชัดสิ่งตัวอยาง 
2. เพื่อใหมีความรูและสามารถปฏิบัติการใชงาน มาตรฐาน MIL-

STD 105 E ไดอยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. การควบคุมคุณภาพชองความถูกตองในการผลิต 
2. ประเภทของการชักสิ่งตัวอยาง 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการชักสิ่งตัวอยาง 
4. การแจกแจงของสิ่งตัวอยาง 
5. แผนการชักสิ่งตัวอยาง 
6. การวัดสมรรถนะของแผนการชักสิ่งตัวอยาง : เสนโคงโอซี 
7. โครงสรางของมาตรฐาน มาตรฐาน MIL-STD 105 E 
8. ขั้นตอนสําหรับการตรวจเพื่อเลือกแผนการชักสิ่งตัวอยาง 
9. วิธีการตรวจสอบและกฎการสับเปลี่ยน 
10. ตารางของแผนการชักสิ่งตัวอยาง มาตรฐาน MIL-STD 105 E 
11. ตัวอยางและปฏิบัติการ การใชงาน 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจวิธีการจัดทํา Business Process และ Flow Chart 

ของระบบงานประจําวัน 
2. เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณาปรับปรุงระบบงานจาก Flow 

Chart ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการทั่วไปของ TQM โดยทั่วไป 
2. แนวทางการจัดทํา Business Process 
3. แนวทางการจัดทํา Quality Work Assignment (QWA) 
4. แนวทางการจัดทํา Flow Chart หรือ Quality Procedure (QP) 

ของระบบงาน 
 

 

การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับดวย 
การชัดสิ่งตัวอยางมาตรฐาน MIL-STD 105 E 

Total Quality Management : Daily Management 
And Cross Function Management 
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รหัสวิชา: E4 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อลดของเสีย, Cycle Time,และ Inventory ในองคกรการผลิต

และการบริการ 
2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
4. ปรับปรุงความสามารถในการผลิต 
เนื้อหา: 
1. ภาพรวมของ Six Sigma 
2. การประยุกตใช Six Sigma ในอุตสาหกรรมบริการและการผลิต 
3. ความเหมาะสมในการใช Six Sigma 
4. พ้ืนฐานทางสถิติสําหรับ Six Sigma 
5. การเริ่มตนของ Six Sigma 
6. การเลือกโครงการ Six Sigma 
7. แผนเสนทางสู Six Sigma 
8. เครื่องมืออื่นๆ สําหรับ Six Sigma 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 

- เพื่อฝกใหพนักงานสามารถคิดปรับปรุงงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

- เพื่อใหเขาใจรายละเอียดของเครื่องมือ 7 อยางของ QC 
- เพื่อใหเขาใจระบบการพัฒนาแบบ PDCA 

Plan, Do, Check, Action 
เนื้อหา: 
         เปนการจัดกลุมของพนักงานเปนกลุมเล็กๆภายในหนวยงาน
ของตนเอง เพื่อชวยกันระดมความคิดในการปรับปรุงพัฒนางาน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติอยางงายๆ (QC 7 Tools) 
เปนตัวชวยในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆเชน การเก็บ ขอมูล, 
การคัดเลือกปญหาที่สําคัญ, การกําหนดวิธีการแกไขและการ
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 

 

Achieving Six Sigma 
 

Quality Control Circle (QCC) / QC Story 
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รหัสวิชา: E4 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ SPC ใน ISO 16949 
2. การเลือกและจัดทําแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ชนิดตางๆ 
3. การอานแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
4. การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 
เนื้อหา: 
1. ชนิดของแผนภูมิควบคุม SPC 
2. การเลือกใชแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
3. การคํานวณหาคา Cpk และ Ppk 
4. การตีความแผนภูมิควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสงเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญของ QC 

Circle 
2. เพื่อเห็นถึงประโยชนของการนําเอา QC Circle ประยุกตภายใน

ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ 
3. เพื่อศึกษากรณีตัวอยางและปญหาที่เกิดขึ้นในการนําเอา QCC 

ไปประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการของ QCC 
2. ความหมายและประโยชนของ QCC 
3. กระบวนการแกไขปญหาแบบ QCC และฝกปฏิบัติ 
4. เทคนิคทางสถิติและเครื่องมือ QCC และฝกปฏบิัติ 
5. แนวทางการประยุกตใช QCC ในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ  
(Statistical Process Control, SPC) 

Basic QC Circle  สําหรับผูเร่ิมตน 
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รหัสวิชา: E4 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงทฤษฎีพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับแผนภูมิควบคุมอยาง 

แทจริงในการที่จะทําใหสามารถออกแบบและตัดสินใจได 
2. ทราบถึงแนวทางการประยุกตใชแผนภูมิควบคุมชนิดตางๆ 
เนื้อหา:  
1. พ้ืนฐานของแนวคิดทางสถิติใน SPC 
2. ความหมายของประชากรและสิ่งตัวอยาง 
3. สถิติเชิงพรรณนา 
4. การแจกแจงความนาจะเปนที่สําคัญ 
5. แนวคิดของแผนภูมิควบคุม 
6. ความสามารถของกระบวนการผลิต 
7. การออกแบบแผนภูมิควบคุม 
8. แผนภูมิควบคุม Cusum 
9. แผนภูมิควบคุมเชิงผันแปร 
10. แผนภูมิควบคุมเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเผยแพรเทคนิค ความรูที่ถูกตองเก่ียวกับ QC เทคนิค 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการใช QC เทคนิคที่ถูกตองและเหมาะสม 
3. เพื่อสามารถที่จะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชอยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. Introduction to QC Techniques 
2. Check Sheet 
3. Stratification 
4. Graph 
5. Pareto Diagram 
6. Cause and Effect Diagram 
7. Scatter Diagram 
8. Histogram 
9. Control Chart 
10. Redar Chart 
11. สรุปการใช QC Techniques 
 
 
 
 

 

Understanding Control Chart and Advanced SPC 
 

QC Techniques (QC 7 Tools) 
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รหัสวิชา: E4 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจแนวคิดและหลักการของ QC Story 
2. เขาใจในการแกไขปญหาตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยใช 

ขอมูลในการตัดสินใจ        
เนื้อหา:  
1. บทนําสู QC Story 
2. การแกไขปญหาและการปรับปรุงกระบวนการดวย QC Story 
3. ขั้นตอนของ QC Story 
4. ความจําเปนในการใชเครื่องมือสถิติ 
5. รายละเอียดของแตละขั้นตอนใน QC Story 
6. การวัดผล 
7. การประยุกตใช QC Story 
8. กรณีศึกษา 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหพนักงานที่ตองพบปะลูกคา (Frontline Staffs) ผูจัดการ
และบุคลากรทุกแผนกมีมุมมองและ พฤติกรรมที่ถูกตอง หรือสราง-
สรรคเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคาจนสามารถนํามาใชใหเปน
ประโยชนตอองคกร 
เนื้อหา:  
1. ธรรมชาติเกี่ยวกับพฤติกรรมการรองเรียน และมูลสาเหตุที่

ผลักดันลูกคาใหเขามารองเรียน 
2. จุดออนและสาเหตุหลักที่การจัดการขอรองเรียนในเชิงปริมาณ

แบบเดิมๆใชไมไดผล และกอใหเกิดความเสียหา จนตองหันมา
ใชแนวทางคุณภาพในการแกปญหาแทน 

3. การทําความเขาใจเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคาอยางแทจริง 
4. เทคนิคในการรับมือและแกปญหาเฉพาะหนา เมื่อมีลูกคามา

รองเรียนดวยตัวเอง, โทรศัพท, จดหมาย ฯลฯ 
5. แนวทางการจัดการขอรองเรียนที่ถูกตองในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 

 

QC Story: กระบวนการแกปญหา 
อยางเปนระบบตอเนื่อง 

การจัดการขอรองเรียนของลูกคาอยางมีคุณภาพ 
Qualitative Management for Customer Complaints) 
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รหัสวิชา: E4 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนในการบริหารคุณ-

ภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
2. เพื่อเขาใจหลักการและวิธีการบริหารคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหสามารถนําแนวคิด เทคนิคและชองทางการปรับปรุงดวย

วิธีบริหารคุณภาพไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและวัตถุประสงคของ TQM 
2. พัฒนาการของ TQM 
3. แนวคิด เทคนิคและชองทางการปรับปรุงตามแนวทาง TQM 
4. ISO 9000 และ TQM 
5. Deming Prize และ National Quality Award 
6. ประโยชนที่จะไดรับจาก TQM 
7. แรงจูงใจเพื่อการดําเนินการ TQM 
8. การสงเสริม TQM ในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 020  
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับแนวคิดในการบริหารคุณภาพโดยรวม 
เปนการพัฒนาศักยภาพในการเพิ่มผลิตภาพ พรอมแกปญหาใน
สถานที่ทํางาน ในดานการปรับปรุงคุณภาพอยางเปนระบบจึง
สมควรที่จะตองศึกษาใหเขาใจแนวคิดที่ถูกตองของดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนํามาประยุกตใชอยางถูกแนวทาง 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและหลักการของ TQM 
2. ขอแตกตางของ ISO 9001 : 2008 กับ TQM 
3. Quality Process Management 
4. วิธีการ Implement ระบบ TQM 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
6. วิธีกระตุนจูงใจใหพนักงานมีความตระหนักและมีสวนรวมกับ

การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
7. TQM ตองมีการรองรับระบบโดย Third party เหมือน ISO 

9001:2008 หรือไมอยางไร 
8. แนวคิดหรือวิธีการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพที่สามารถวัดผล

ได หรือดัชนีวัดผลคุณภาพในระดับตางๆ 
 
 

 

การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกร (TQM) TQM Key Quality Indicators (KQI) 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

81 

 

 
 
รหัสวิชา: E4 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. แนวความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนคุณภาพตาม APQP 
2. เฟสทั้ง 5 ของ APQP 
3. การนํา APQP ไปใชในการวางแผนคุณภาพได 
4. แผนควบคุม (Control Plan)ทั้ง 3 ชนิด พรอมทั้งวิธีการจัดทํา 
เนื้อหา:  
1. ขั้นตอนในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ 
2. เฟสทั้ง 5 ของ APQP 
3. การจัดทําแผนคุณภาพตาม APQP 
4. ชนิดของแผนควบคุม (Control Plan) 
5. การจัดทําแผนควบคุม (Control Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. Definition of Quality 
2. The Cost of Quality 
3. Managing for Continuous Total Quality 
4. Statistical Quality Control 
5. Technique for Quality Analysis and Improvement 
 

 

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา/แผนควบคุม Quality College For Manager 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

82 

 

 
 
รหัสวิชา: E4 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงหลักการ และแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการ

วางแผน และควบคุมการผลิต 
2. เพื่อใหทราบถึงเทคนิคในการวางแผน และควบคุมการผลิต 
3. เพื่อใหทราบถึงแนวคิด และการนําแนวคิดไปประยุกตในการ

ปรับปรุง การวางแผน และการควบคุมการผลิต 
4. เพื่อฝกปฏิบัติการวางแผน และควบคุมการผลิต 
เนื้อหา:  
1. การบริหารการผลิต 

-เปาหมายการผลิต 
-ประเภทการผลิต 

2. หลักการและแนวคิดการวางแผนและควบคุมการผลิต 
3. หลักการพยากรณ 

-เทคนิคการวางแผนผลิตแมบท 
-เทคนิคการวางแผนความตองการวัสดุ 

4. เทคนิคการกําหนดตารางการผลิต 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความเขาใจขั้นพื้นฐานในแนวคิด และขั้นตอนการ

ปฏิบัติตามกรรมวิธีทาง 6 ซิกมา 
2. เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรกอนการนําแนวคิดทาง        6 

ซิกมาไปปฏิบัติจริงในอนาคต 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดของการบริหารดวย 6 ซิกมา 
2. ความหมายของ 6 ซิกมา ในเชิงเทคนิค 
3. ความหมายของ 6 ซิกมา ในเชิงบริหาร 
4. เทคนิคและเครื่องมือในการบริหารเพื่อ 6 ซิกมา 

-การคนหาปญหาปจจัยที่มผีลตอคุณภาพ  (วัดสภาพปจจุบัน) 
-การมองปญหาในมุมของสถิติ (วิเคราะห) 
-การทดลองปจจัย เพื่อใหผลลัพธที่ดีที่สุด (ปรับปรุง) 
-การรักษาสภาพการปรับปรุง (ควบคุม) 

 

 

การวางแผนและการควบคุมการผลิต 
 

การสรางคุณภาพระดับ 6 ซิกมา 
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รหัสวิชา: E4 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
      Control Chart in the factory quite often has been implemented 
without proper design. Historical background. Most of the time, 
people in the factory cannot answer the following questions. 
Several question are raised without the answers and it causes the 
failure of SPC. Improper design of SPC system is one of several 
causes of SPC failure. This seminar will provide the correct 
approach of SPC system implementation and SPC design.   
เนื้อหา:  
1. Review of control chart / Types of control charts 
2. Purpose of each types control chats 
3. Statistical risk of control chats 
4. Road map of control chart design  
5. Sampling frequency 
6. Sample size calculation / Average run length 
7. Economic design of control charts 
8. Out of control corrective action plan (OCAP) 
9. Workshop 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีแนวทางการสรางและแปลความหมายแผนภูมิควบคุม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหและควบคุมคุณภาพ 
3. เพื่อใหมีแนวทางการประเมินความสามารถของกระบวนการ 

ทั้งขอมูลเชิงผันแปรและขอมูลเชิงคุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดเรื่องการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติและการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. หลักการดานสถิติเบื้องตนเพื่อการวิเคราะหขอมูล 
3. เครื่องมือพ้ืนฐานเบื้องตนของ SPC 
4. แผนภาพการกระจาย, ฮีสโตแกรม 
5. แผนภูมิควบคมุและประโยชนของแผนภูมิควบคุม 
6. แผนภูมิควบคุมเชิงผันแปร (Variable Control Chart) 
7. ขนาดของตัวอยางและวิธีการสราง 

-แผนภูมิควบคุม X-R, และ X-MR 
8.  การศึกษาความสามารถของกระบวนการสําหรับ 

-ขอมูลเชิงผันแปร  
-ขอมูลเชิงคุณภาพ 

      -แผนภูมิควบคุม p, np, c, u,D 
 
 
 

 

Advance SPC : Design of SPC System 
 

การประยุกตใช SPC เบื้องตน 
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รหัสวิชา: E4 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงแนวความคิดและหลักการแกปญหาโดยใช New 

7 Tools of QC 
2. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดวิธีการใช New 7 Tools of QC แตละ

ประเภท 
เนื้อหา:  
1. หลักการพื้นฐานของ New 7 Tools of QC 
2. New 7 Tools of QC 

-Affinity Diagram 
-Relation Diagram 
-Tree Diagram 
-Arrow Diagram 
-Process Decision Program Chart 
-Matrix Diagram 
-Matrix Data Analysis 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหบุคลากรระดับตางๆของกิจการ สามารถรับนโยบายและ
ระเบียบวิธีที่กําหนดขึ้นในการสรางคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
ของกิจการ 
เนื้อหา:  
1. คุณภาพคืออะไร 
2. การดําเนินการเกี่ยวกับคุณภาพ QC, QC, QI, QM ฯลฯ 
3. การจัดการกับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
4. การสรางและรักษาระบบริหารคุณภาพ 
5. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ VS มาตรฐานคุณ-ภาพ

ระบบงาน 
6. เครื่องมือและเทคนิคในการดําเนินการเกี่ยวกับคณุภาพ 
7. หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
8. กรณีศึกษา  
9. ฝกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 

TQM : New 7 Tools of QC 
 

Quality Awareness 
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รหัสวิชา: E4 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในการกําหนดนโยบายและแนวทางใน
การบริหารนโยบายในภาคปฏิบัติ เพื่อความสําเร็จของการบริหาร
แบบ TQM 
เนื้อหา:  
1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ/ความสําคัญนโยบายคุณภาพ 
2. แนวทางการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
3. ขั้นตอนการบริหารนโยบายคุณภาพภาคปฏิบัติ 
4. วิสัยทัศน และการกําหนดวิสัยทัศนของผูบริหาร 
5. กิจกรรมกลุมกําหนดและการรวมวิสัยทัศนโดยใช KJ Method 
6. ความหมายของอุปสรรค และการคนหาอุปสรรค 
7. การรวมอุปสรรคโดยใช KJ Method 
8. การกําหนดกลยุทธ และกลวิธีเพื่อเอาชนะอุปสรรค 
9. กิจกรรมกลุมการกําหนดกลยุทธและกลวิธี 
10. การเลือกกลวิธีเพื่อนําไปปฏิบัติ ใหสอดคลองกับนโยบาย    

คุณภาพ 
11. การเขียนแผนปฏิบัติ  
12. การนําเสนอแผนปฏิบัติ 
13. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปดําเนินการในหนวยงาน  
14. สรุป 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลักมูลฐานของการควบคุมคุณภาพ 
2. เพื่อใหบรรลุเปาหมายดานคุณภาพ ดวยเทคนิคการควบคุม 

คุณภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการของมัทสุชิตะดานการควบคุมคุณภาพ 
2. คุณภาพและหนาที่ของพนักงานทุกคน 
3. คิวซีเทคนิค 9 ชนิด 

-Check Sheet 
-Stratification 
-Graph 
-Pareto Diagram 
-Cause and Effect diagram 
-Scatter Diagram  
-Histrogram 
-Control Chart  
-Redar Chart 

4. การประยุกตใชคิวซีเทคนิค 
5. ทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายของบริษัทได 
6. กิจกรรม QCC 

 

การควบคุมคุณภาพแบบ TQM การควบคุมคุณภาพขั้นพื้นฐาน 
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รหัสวิชา: E4 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางพื้นฐานความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ 

QMR ในระบบบริหารคุณภาพ 
2. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเทคนิคการบริหารโครงการ 

ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการปองกันปญหา 
3. เพื่อใหเขาใจขั้นตอนในการจัดทําระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิ-

ภาพและไดรับการรับรอง 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทของผูบริหารในระบบคุณภาพ / การบริหารโครงการ 
2. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบคุณภาพสําหรับผูบริหาร 
3. การทบทวนสถานภาพระบบบริหารปจจุบัน 
4. การฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากร 
5. การจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 
6. การบริหารเวลาในการประชุม 
7. การประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ 
8. การคัดเลือกที่ปรึกษา 
9. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
10. การคัดเลือกผูตรวจประเมินและการขอรับการตรวจประเมิน 
11. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E4 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เสริมสราง ความรู และความเขาใจในแนวความคิดเรื่อง QC 7 

Tools  
2. เขาใจถึงความจําเปน และประโยชน QC 7 Tools  
3. เขาใจหลักการพื้นฐานของ QC 7 Tools  ซึ่งเปนเทคนิคสําคัญใน

การปรับปรุงงาน   
4. ไดเห็นตัวอยาง ฝกปฏิบัติ และสามารถนําไปประยุกตใชงานได 
 
เนื้อหา:  
1. Introduction to QC 7 Tools   
2. Check Sheet     
3. Graph, Pareto Diagram    
4. Cause and Effect Diagram  
5. Scatter Diagram 
6. Histogram 
7. Control Chart 
8. สรุปการใช QC 7 Tools 
9. ตัวอยาง และ Workshop 
 

 

QMR Responsibility and Management Techniques 
 in Quality Management System 

QC 7 Tools  Basic 
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รหัสวิชา: E4 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบและเขาใจในหลักการของการ

ประเมินผลกิจกรรม QCC 
2. เพื่อใหผู เขารับการอบรมสามารถปฏิบัติเปนผูประเมินผล

กิจกรรม QCC ภายในองคกรไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
เนื้อหา:  
1. กระบวนการในการแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพงาน – QC 

STORY  
2. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินผลกิจกรรม QCC 
3. หลักการของการประเมินผลกิจกรรม QCC 
4. รายละเอียดในการประเมินผลกิจกรรม QCC 
5. ฝกปฏบิัติการประเมินผลกิจกรรม QCC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบและเขาใจในปรัชญาและ

หลักการของกิจกรรมคิวซีซี  

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูขั้นตอนและเทคนิคในการทํา
กิจกรรมคิวซีซีอยางถูกตอง 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูและทักษะในการทํา
กิจกรรมคิวซีซีที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางานปรับปรุง

คุณภาพงานของตนเองรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางเหมาะสม 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการของการเพิ่มผลผลิต 
2. ปรัชญาพื้นฐานและหลักการของกิจกรรมคิวซีซี 
3. ขั้นตอนในการทํากิจกรรมคิวซีซี 
4. เทคนิคเบื้องตนในการทํากิจกรรมคิวซีซี 
5. ผลงานกิจกรรมคิวซีซี ตัวอยาง 
6. การฝกปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมคิวซีซี 
7. การเสนอผลงานการฝกปฏิบัติ 
8. ขอสรุป ขอเสนอแนะ ขออภิปราย และตอบขอซักถาม 
 

 

การประเมินผลกิจกรรม คิวซีซี 
(QCC Activity Evaluation) 

กิจกรรมคิวซีซีเชิงปฏิบัติการ  
(Basic QCC Workshop)  
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รหัสวิชา: E4 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของการเปนผูนํา

กลุมQCC  
2. สรางความเขาใจถึงความสําคัญของการนํา หลักการ QC Circle  

มาประยุกตใช 
3. การสงเสริมใหสาชิกกลุม QCC   มีแนวคิดในการปรับปรุงงาน

อยูตลอดเวลา 
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ของการเปนผูนํากลุม QCC   
2. หลักการและแนวคิด ของ QCC   ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร? 
3. ขั้นตอนของการแกไขปญหา  กับ  7  ขั้นตอน QC Story   

- การคนหาปญหาและการคัดเลือกหัวขอของการปรับปรุง 
- ทําความเขาใจสถานการณปญหา และตั้งเปาหมาย กอนจะ
กําหนดเปาหมาย 

- วางแผนกิจกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ 
- วิเคราะหหาสาเหตุ ตรวจสอบสาเหตุของปญหา 
- พิจารณาและนํามาตรการตอบโตปญหาไปปฏิบัติ 
- ประเมินผลการแกปญหา 
- จัดทําเปนมาตรฐานปฏิบัติ และควบคุมปญหา 

4. เทคนิคการจูงใจ  สูความสําเร็จในการดําเนินการ QCC 
5. ตัวอยางกรณีศึกษาในการแกไขปญหากิจกรรม QC 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในการนํา Six Sigma 
มาประยุกตใชในองคกร 

2. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดของ Six Sigma ในภาพรวมและเปาหมายที่
ตองการ 

3. เพื่อใหทราบถึงความหมายของการปรับปรุงงานตามขั้นตอน 
DMAIC ของ Six Sigma 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของความผันแปรของกระบวนการทํางานในรูปของ 

Sigma (σ) 
2. ตัวช้ีวัดความสามารถของกระบวนการและเปาหมาย ในหลักการ

ของ Six Sigma 
3. ดัชนีวัดผลสําเร็จของโครงการ Six Sigma 
4. Process Capability Index (Cp, Cpk, Pp, Ppk) 
5. Defect Per Million Opportunities (DPMO) 
6. อธิบายขั้นตอน DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve 

and Control) ของ Six Sigma (Six Sigma Road Map) 
7. แนะนําเทคนิคทางสถิติขั้นสูงที่ตองใชในแตละขั้นตอนของ 

DMAIC 
8. กรณีศึกษาการทําโครงการ Six Sigma (สาธิตโดยใช โปรแกรม
สําเร็จรูป Minitab) 

 

ผูนํากลุม  QCC 
(QCC Leader Group) 

หลักการของ Six Sigma สําหรับผูบริหาร 
และหัวหนาโครงการ Six Sigma (Champion) 
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รหัสวิชา: E4 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจแนวคิด และหลักการของ ซิกซ ซิกมา 
2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ แนวคิด หลักการ และความสําคัญของการ

นําระบบซิกซ ซิกมาไปใชในองคกร 
3. เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชหลักการของซิกซ ซิกมาใหมี

ความสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของตน 
เนื้อหา:  
1. แนะนําเขาสูหลักสูตร Six Sigma 
2. Six Sigma คืออะไร (What is Six Sigma) 
3. โครงสรางขององคกร Six Sigma  
4. แนวทางการปฏิบัติ  DMAIC  ของ  Six Sigma 
5. ขั้นตอนการเตรียมการของผูบริหาร (Define Phase for 

Champions) 
6. วิสัยทัศน ภารกิจ  และนโยบายองคกร กับ Six Sigma        
7. การใช Six Sigma tools เพื่อบรรลุถึงกลยุทธของบริษัท  
8. Productivity & Six Sigma 
9. เครื่องมือทางสถิติ (Statistical tools: Introduction to MINITAB) 
10. การคัดเลือกปญหาในองคกร (Identify  Problem) 
11. การกําหนดลูกคาขององคกร (Identify Customer) 
12. การกําหนดสิ่งที่สงผลกระทบถึงลูกคา (Identify Critical to 

Quality) 
 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจ 7 Tools of QC และ New 7 Tools of QC รวมถึง
แนวทางการแกปญหาอยางเปนระบบ ตามแนวทางของ QCC  
เนื้อหา:  
1. หลักการและพื้นฐาน 7 Tools of QC 

- Check Sheet 
- Graph 
- Pareto Diagram 
- Cause and Effect Diagram 
- Histogram 
- Scatter Diagram 
- Control Chart 

2.   หลักการพื้นฐานของ New 7 Tools of QC 
-   Affinity Diagram 
-   Relation Diagram 
-   Tree Diagram 
-   Arrow Diagram 
-   Process Decision Program Chart 
-   Matrix Diagram 
-   Matrix Data Analysis 

3.   การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยนํา 7 Tools  มาใชงานในแตละ
ขั้นตอนของการแกปญหา 

 

การพัฒนาคุณภาพดวย Six Sigma 14 Tools for Problem Solving Device 
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รหัสวิชา: E4 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริมมีความรูในเรื่อง QCC ทราบถึง

โครงสราง และบทบาทหนาที่ แนวทางการรณรงคสงเสริมอยาง
จริงจัง 

2. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริมมีการจัดทํามาตรฐานการรณรงค
สงเสริมใหเปนแผนปฏิบัติการ 

3. เพื่อใหทีมรณรงคสงเสริม สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิผล 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ  QCC 
2. เปาหมาย/องคประกอบ QCC 
3. โครงสรางคณะกรรมการ QCC 
4. บทบาทหนาที่ของทีมสงเสริม/รณรงคและการประชาสัมพันธ 
5. คุณสมบัติของทีมงาน 
6. เทคนิค/กิจกรรมที่ใชในการสงเสริม QCC 
7. Workshop การจัดทําแผนปฏิบัติในการรณรงคสงเสริมกิจกรรม 

QCC 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเห็นความสําคัญ /เขาใจในแนวคิดของ Zero 

Defect 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาตระหนักและใสใจในเรื่องคุณภาพและความ

ตองการลูกคาเปนสําคัญ     
3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถนําแนวคิด/เทคนิคดังกลาวไปลองมา

ประยุกตใชในหนวยงาน  
 
เนื้อหา:  
1. สนุกกับรูปภาพ 
2. ปจจัยในการแขงขันยุคโลกาภิวัฒน 
3. แนวคิดและความสาํคัญของ Zero Defect         

- ความหมาย 
- ทําไมตองลดของเสีย 
- แนวคิดการลดของเสีย (การควบคุมและการปองกันแกไข) 

4. แนวทาง/เทคนิคการลดของเสีย 
- หลักการ 3 ขอสําหรับผูปฏิบัติงาน 
- การใชหลัก 3 จริง/5 Why  
- ระบบการปองกันความผิดพลาด 
- กรณีศึกษา/ปฏิบัติ 
- สรุป ถาม-ตอบ 

 
 

การสงเสริม/รณรงคกิจกรรม QCC 
 

การจัดทําของเสียเปน 0% 
(ZERO DEFECT) 
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รหัสวิชา: E4 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 
1. รูจักเครื่องมือทางสถิติที่จําเปนในการปรับปรุงและควบคุมประ

บวนการ 
2. สามารถกําหนดมาตรการแกปญหาเพื่อความผันแปรที่มีอยูใน

กระบวนการเพื่อนําไปสูการควบคุมกระบวนการอยางตอเนื่อง 
3. สามารถประเมินขีดความสามารถของกระบวนการไดอยาง

ถูกตอง 
4. สามารถประเมินความถูกตองของขอมูลจากระบวนการที่

นํามาใชในการปรับปรุง 
 
เนื้อหา:  
1. Quality and Productivity 
2.  Basic tools for Improving quality (7 QC Tools) 
3.  Basic concept of statistical 
4.  Control Chart 
5.  Variable control chat 
      - Rational Subgroup 

- Out of control Action plan 
- Attribute control chart 

6.   Process Capability 
7.   Process Control Implementation 
8.  Measurement system Error and Analysis 

  

 

รหัสวิชา: E4 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย           ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การจัดการดานคุณภาพ 
วัตถุประสงค: 

การบริหารระบบคุณภาพในบริษัท มักจะพบปญหาที่เกิดจาก
การดําเนินการ ซึ่งเปนปญหาคุณภาพที่ตองมีการแกไข และปองกัน
ไมใหเกิดซ้ํา ดังนั้นการ คนหาสาเหตุ รวมทั้งการแกไขและปองกัน
ปญหาคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในองคกร จําเปนตองการนํามาใชอยาง
จรงิจังตอไป 
 
เนื้อหา:  
1. บทนํา การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
2. ขั้นตอนของ การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาคุณภาพ 
3. ประเภทของปญหา การกําหนดหัวขอปญหา 
4. การสํารวจสภาพปจจุบัน และการตั้งเปาหมาย การวางแผน

แกไข 
5. การวิเคราะหสาเหตุ การวินิจฉัยโดยหลักการตางๆ 
6. การกําหนดมาตรการปฎิบัติปองกัน 
7. กรณีศึกษา Work shop 
 

 

 

Statistical methods for Quality Improvement การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาคุณภาพ 
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รหัสวิชา: E5 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคในการรักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพ ISO 9001 หลังจากไดรับใบรับรองแลว 
เนื้อหา:  
1. การทบทวนความรู 

-ระบบคุณภาพ 
-ขอกําหนดของมาตรฐาน 

2. กลไกการรักษาระบบ 
-การวิเคราะหผลและกําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
-การวิเคราะหผลปฏิบัติการแกไขปองกัน 
-การทบทวนของฝายบริหาร 

3. ความลมเหลวของระบบ 
-พ้ืนฐานของความลมเหลว 
-สัญญาณของความลมเหลว 
-การปองกันระบบลมเหลว 

4. การปรับปรุงระบบ 
-การทบทวนระบบโดยนําสรุปผลขอมูลตางๆมาปรบัปรุง 
-การกําหนดเปาหมายคุณภาพ 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหาของระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 และสามารถสรางระบบบริหารคุณภาพไดถูกตองดวยตนเอง 
ตลอดจนมีวิสัยทัศนในการสรางระบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
เนื้อหา:  
1. ระบบประกันคุณภาพ ISO 9001  
2. ISO 9001 Requirements & Your Management 
3. การวางแผนเพื่อสรางระบบ ISO 9001 
4. การสรางคูมือและเอกสารตางๆ 
5. การนําระบบที่สรางขึ้นไปใชงาน 
6. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
7. การแกไขปรับปรุงระบบงาน 
8. การขอใบรับรอง ISO 9001 
 

 

การรักษาระบบและปรับปรุงระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 หลังผานการรับรองระบบ 

การสรางระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 
และการตรวจติดตามภายในดวยตนเอง 
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รหัสวิชา: E5 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบการตรวจติดตามรูปแบบการ

ตรวจประเมินที่เปนสากล 
2. สามารถนําเทคนิคและวิธีการจากตัวอยางที่เรียนไปประยุกตใช 
3. พัฒนาระบบหลักการ ไดรับการรังรองใหมีการปรับปรุงการ

จัดการที่ดียิ่งขึ้น 
เนื้อหา:  
1. การตรวจติดตามที่มุงเนนหลักการ Continual Improvement 
2. การตรวจติดตามหลักฐานที่ตองพิจารณาในแตละขอกําหนด 
3. ขั้นตอนการวางแผนตรวจติดตาม แบบ PDCA 
4. วิธีการคัดเลือกผูตรวจติดตามและคุณสมบัติผูตรวจที่ดี 
5. เทคนิคการทําใบตรวจสอบใหครอบคลุมทุกแงมุมของการ    

จัดการ 
6. การทําแผนการตรวจติดตามใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจและ

กระบวนการ 
7. การเขียนใบคํารองใหแกไขที่ลดขอขัดแยง 
8. การวิเคราะหผลการตรวจเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหระดับ 

คุณภาพสูงขึ้น 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจโครงสรางประเด็นสําคัญ รายละเอียด และตัวอยาง
แนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองตามขอกําหนด เพื่อชวยลดเวลาและ
ลดปญหาในการวางแผนจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ทําใหทีมงาน
กําหนดขอบเขต และเปาหมายคุณภาพไดสะดวก ชัดเจน และตรง
ประเด็นสําหรับอุตสาหกรรมพัฒนาซอฟตแวร 
เนื้อหา:  
1. Overview 

-Relation of ISO 9001 and ISO/IEC 12207 
-Basic concept behind ISO/IEC 12207 
-ISO/IEC 12207 requirements 

2. Software life cycle architecture 
3. The nature of the process 
4. Process and Projects 
5. Process and Organizations 
6. Software and system 
7. Management and planning 
8. Summary 

 

ISO 9001:2008 Internal Quality Audit 
 

ISO 9001:2008 and ISO/IEC 12207 for  
Software House 
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รหัสวิชา: E5 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหไดรับทราบและเขาใจขอกําหนดของระบบบริหารคุณ-
ภาพ ISO 9001 และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด และใชเปนพื้นฐานในการจัดทําระบบบริหาร 
คุณภาพไดเปนอยางดี รวมทั้งเขาใจพื้นฐานการบริหาร เพื่อนํามาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความจําเปนในการนํา ISO 9001 มาใชใน 

องคกร 
2. รายละเอียดขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
3. บทบาทของฝายบริหารในการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001 มาใชในองคกร 
4. ขั้นตอนในการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ 
5. ความหมาย ความเขาใจและพื้นฐานของการบริหารงาน 
6. การนําไปใช 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อทําความเขาใจขอกําหนดในการควบคุมเอกสารและขอมูล 
2. เพื่อแนะนําระบบการควบคุมเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อแนะนําหลักการพื้นฐานของการเขียนเอกสาร        
เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงค 
2. ความหมายของคําวา “เอกสาร” / ประโยชน 
3. ขอกําหนดเกี่ยวกับเอกสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 

-คําศัพทและคํานิยามที่เกี่ยวของกับเรื่องเอกสาร 
-เอกสารที่ตองจัดทําตามขอกําหนด ISO 9001:2008 
-แนวทางการจัดทําเอกสารระบบคุณภาพตามขอกําหนด 
-บันทึกที่จําเปนตองมีตามขอกําหนดของ ISO 9001:2008 
แนวทางสําหรับองคกรที่มีระบบอยูแลว หรือที่เริ่มจัดทําระบบ 

4. การจัดทําเอกสาร 
-หลักการและเหตุผล / กระบวนการธุรกิจ กระบวนการทํางาน 
-โครงสรางของเอกสาร / ขั้นตอนการจัดทําเอกสาร 
-รูปแบบของเอกสาร / งานเขียนที่ดี 

5. การควบคุมเอกสาร 
-การทบทวนและอนุมัติ / การแจกจายและกําจัด 

6.     กรณีศึกษา 
 

 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ ISO และ 
พื้นฐานการบริหารงาน 8 ขอ 

Documentation and Data Control 
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รหัสวิชา: E5 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อกําหนดความจาํเปนในการใชกลวิธีทางสถิติสําหรับ

มาตรฐาน ISO 9001 
2. เพื่อกําหนดทางเลือกวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพื่อใชในการ

ควบคุมคุณภาพได 
3. เพื่อประยุกตใชวิธีการทางสถิติในการควบคุมคุณภาพอยางมี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
วันที่ 1 –กลวิธีทางสถิติตามมาตรฐาน ISO 9001 
           -วิธีกําหนดความจําเปนในการใชกลวิธีทางสถิติ 
           -การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ 
           -แผนภูมิควบคุม / แผนภูมิ X-Bar-R 
           -กรณีศึกษา 
           -การวิเคราะหสมรรถนะกระบวนการ (Process Capability) 
           -การหาคา Cp, Cpu, Cpi, Cpk 
วันที่ 2 –แผนภูมิ p และ c / แผนภูมิ Cusum / แผนภูมิ Median 
           -แผนการชักตัวอยางกับการควบคุมคุณภาพ 
          -วิธีการใชแผนการชักตัวอยาง MIL-STD 105E 
          -กรณีศึกษา  
         - สรุป / ตอบคําถาม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูจดัทําระบบและผูเกี่ยวของไดเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา
ระบบตามขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนระบบการวางแผนการดําเนินการและ
อื่นๆมากมายที่จําเปนตามขอกําหนด 
เนื้อหา:  
1. บทนําและคําศัพทตางๆ / ความเปนมาของคุณภาพ 
2. การควบคุมคุณภาพ, การประกันคุณภาพ, ระบบคุณภาพ 
3. ระบบการจัดการคุณภาพ 
4. ความเปนมาของ ISO 9001 / อนุกรม ISO 9001:2008 
5. ขอกําหนด ISO 9001:2008 และการตีความ 
6. กรณีศึกษา: ขั้นตอนการเริ่มจัดระบบ, การวางแผนการ

ดาํเนินการ, บทบาทผูบริหารสูงสุดในการควบคุมโครงการ, 
บทบาทผูบริหารระดับตางๆ, บทบาทตัวแทนฝายบริหาร, 
บทบาทผูทํางานสวนตางๆ 

7. การเริ่มดําเนินการ 
8. ระบบเอกสารและโครงสราง 
9. นโยบาย วัตถุประสงค แผนดานคุณภาพ 
10. การควบคุมเอกสารและขอมูล 
11. การสอบเทียบ / การวัดผล, ทบทวน, ปรับปรุง 
12. สรุปและการดําเนินการ 
 

 

กลวิธีทางสถิติ เพื่อการตรวจวัดและวิเคราะหขอมูล 
ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 

การนํา ISO 9001:2008 ไปสูการปฏิบัติ 
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รหัสวิชา: E5 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกและความเขาใจในระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2008 
2. เนนการมีสวนรวมของพนักงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3. สรางความตระหนักและการมีจิตสํานึกของพนักงานในการ

จัดทําระบบ ISO 9001:2008 
4. พนักงานทราบถึงบทบาทและหนาที่ในการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาจากการปฏิบัติงานไดอยางสูงสุด 
5. จัดทํากรณีศึกษา เพื่อใหเปนขอมูลเบื้องตน เพื่อใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร 
เนื้อหา: 
1. มารูจัก ISO 9001:2008 / ลูกคาสําคัญอยางไร 
2. เอกสารในระบบบริหารคุณภาพมีอะไรบาง 
3. ลูกคาจะพึงพอใจ เราควรทําอยางไร 
4. ทานเขาใจนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพเพียงใด 
5. ตองสื่อสารอะไรบางในองคกร 
6. ความสามารถของทานมีผลตอการทํางานอยางไร & เราจะจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางไร 
7. ทําไมจึงตองมีการตรวจสอบระบบริหารคุณภาพและเราจะปรับ 
       ปรุงองคกรไดอยางไร 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจถึงหลักการของระบบการควบคุม 

เครื่องมือ อุปกรณการตรวจวัดและทดสอบ 
2. เพื่อใหทราบหลักการของระบบการวัดแบบสากล การสอบ

เทียบเครื่องมือวัด อุปกรณการสอบเทียบที่ถูกตองตามมาตร-
ฐาน ISO  

3. สามารถทราบเทคนิคและปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด
เบื้องตนไดอยางถูกตอง 

เนื้อหา: 
1. บทนํา การควบคุมเครื่องมือ อุปกรณเพื่อตรวจวัดและทดสอบ 
2. ความหมายขอกําหนดของ ISO 9001:2008 
3. หลักการเบื้องตนของระบบการวัด มาตรฐานนานาชาติ 
4. การสอบกลับไดและคาความไมแนนอนในการวัด 
5. หลักการสอบเทียบ เครื่องมือ และอุปกรณ 
6. การจัดระบบควบคุมเครื่องมือวัด / กิจกรรม 
7. การสอบเทียบอุปกรณวัดอุณหภูมิ / วัดคุมทางไฟฟา / ดานมิติ 
8. เทคนิคและการปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัดเวอรเนียคาร 

ลอปเปอร ไมโครมิเตอร เปนตน 
9. การคํานวณคาความไมแนนอน  
10. การรับรองการสอบเทียบ 

 

การสรางจิตสํานึกกับ ISO 9001:2008 การควบคุมเคร่ืองมือ อุปกรณ เพื่อตรวจวัดและทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO 9001 เบื้องตน 
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รหัสวิชา: E5 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:  2  วัน 
รูปแบบการอบรม:  30 คน 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจพื้นฐานของการจัดการ           

สิ่งแวดลอมที่เปนกระบวนการ 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจขอกําหนดมาตรฐานของระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจแนวทางในการนํามาตรฐาน ISO 

14001 มาประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา: 
Part1. ความเขาใจพื้นฐานและจิตสํานึกในสิ่งแวดลอม 
Part2. เขากําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
Part3. แนวทางการดําเนินโครงการ ISO 14001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
            ระดับปฏิบัติการ                  ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทกัษะในการบริหารงาน และการปกครองบังคับบัญชา 
2. ทราบถึงบทบาทหนาที่ของการเปนหัวหนางาน 
3. เพื่อพัฒนาทัศนคติของการทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตน 
4. สรางขวัญและกําลังใจที่ดีตอบุคลากร 
เนื้อหา: 
1. ทบทวนขั้นตอนการดําเนินการ 
2. ทบทวนความพรอม 
3. คําศัพทตางๆ 
4. ขอกําหนดและการตีความของ ISO 14001 
5. การวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม 
6. ฝกหัดวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม (Aspect) 
7. การจัดลําดับความสําคัญของปญหา (Significant Aspect) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขอกําหนดและการตีความ  ISO 14001 
และการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E5 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในขอกําหนด ISO 
14001 และกระบวนการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา:  
1. อนุกรม ISO 14001 
2. ประโยชนของ ISO 14001 
3. นโยบายสิ่งแวดลอม 
4. การวางแผน 
5. การนําไปปฏิบัติ 
6. การตรวจสอบ 
7. การทบทวนของฝายบริหาร 
8. กฎหมายสิ่งแวดลอม 
9. การเฝาติดตามและการวัด 
10. การะบุประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจพื้นฐานของการจัดการสิ่งแวดลอมที่

เปนกระบวนการ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจขอกําหนดมาตรฐานของระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจแนวทางในการนํามาตรฐาน ISO 14001 

มาประยุกตใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจพื้นฐานและจิตสํานึกในสิ่งแวดลอม 
2. เขาใจถึงขอกําหนดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. แนวทางการดําเนินโครงการ ISO 14001 
 

 

ขอกําหนดของ ISO 14001  
และการประยุกตใช 

ISO 14001 Awareness 
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รหัสวิชา: E5 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการสัมมนาไดทบทวนความรูความเขาใจใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม วิเคราะหกิจกรรมและประเมินความ
พรอมในการขอใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001        
เนื้อหา:  
1. ISO 14001 Requirement and Implementation of EMS 
2. EMS Review 
3. Gap Analysis of KV 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเปนแนวทางในการควบคมุกฎหมายและขอกําหนดทางดาน

สิ่งแวดลอม ที่เกี่ยวของภายในองคกร 
2. เพื่อใหทราบถึงขอกฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบมาตรฐาน 

ISO 14001 
3. เพื่อใหเขาใจและสามารถนํากฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบ

มาตรฐาน ISO 14001 มาประยุกตใชกับองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. การรวบรวมขอกฎหมายและขอกําหนดตางๆ 
2. การพิจารณาและวิเคราะหสวนที่เกี่ยวของในกฎหมายที่ได

รวบรวมไว 
3. การทําความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ 
4. การปรับปรุงแกไขรายการกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆให

ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

ISO 14001 Gap Analysis Course 
 

กฎหมายสิ่งแวดลอมตามระบบมาตรฐาน ISO 14001 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

100 

 

 
 
รหัสวิชา: E5 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจ โดยละเอียดเกี่ยวกับการควบคุมวัตถุมีพิษ วัตถุ
อันตราย สารเคมี และน้ํามัน ซึ่งเปนขอกําหนดที่สําคัญในการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
เนื้อหา:  
1. ขอกําหนด ISO 14001 เรื่องการควบคุมกระบวนการ 
2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย คือ 

-ลักษณะตางๆของสารเคมีและสัญลักษณบงช้ี 
-ประเภทของสารเคมีอันตรายและ MSDS 

3. การควบคุมอันตรายจากสารเคมี 
4. การตรวจสอบการควบคุมสารเคมี และขอบกพรองที่มักจะพบ

จากการตรวจสอบ 
5. การจัดทําระเบียบการปฏิบัติงาน สําหรับการควบคุมการ

ปฏิบัติงานกับสารเคมี 
6. กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสารเคมีอันตราย 
7. กรณีศึกษา 

-การวิเคราะหสภาพการจัดเก็บและดําเนินการกับสารเคมี 
       -การทําความเขาใจประเภทของสารเคมีและการจัดการเมื่อ   
          สารเคมีรั่วไหล 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาทราบถึงระบบ   และเทคนิคในการตรวจ  
ติดตาม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในบริษัท โดยหลักสูตรจะ
มุงเนนเกี่ยวกับขอกําหนดแตละขอของ ISO 14001 ในมุมมองของ
ผูตรวจติดตาม ตลอดจนขั้นตอนทั้งหมดของการตรวจติดตาม 
เนื้อหา:  
1. การทําความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดของ ISO 14001 ในมุม-

มองของผูตรวจติดตาม 
2. การวางแผนการตรวจติดตามดานสิ่งแวดลอม 
3. การดําเนินการตรวจติดตาม (Conducting EMS Audit) 
4. การเขียนรายงานการตรวจติดตาม (Reporting EMS Audit) 
5. การติตามผลและการปดสรุป (Follow up and Closed-out the 

Audit) 
6. CASE STUDY 
 

 

ISO 14001 Handing of Hazardous Chemicals ISO 14001 Internal Audit 
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รหัสวิชา: E5 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30   คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
     เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงการนํา ISO 14001 ไปสูการปฏิบัติได
จริงอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความเปนมาและคําศัพทตางๆ 
2. Life Circle Analysis 
3. ปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบ 
4. ขั้นตอนการทําและขอกําหนด ISO 14001 
5. การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
6. การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
7. รางนโยบายสิ่งแวดลอม 
8. โครงการดานสิ่งแวดลอม (EMP) 
9. การควบคุมกระบวนการ 
10. การตรวจวัด-ตรวจสอบ 
11. ระบบเอกสารและการควบคุมเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเกิดความเขาใจปญหาดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบและ
สิ่งแวดลอมทรัพยากร (Aspects) 
เนื้อหา: 
1. ความเขาใจปญหาดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบและสิ่งแวดลอม

ทรัพยากร (Aspects) 
2. ฝกวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
3. ฝกหัดจัดลําดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

 

การนํา ISO 14001 ไปสูการปฏิบัติ การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมและ 
การวิเคราะหปญหาที่สําคัญ 
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รหัสวิชา: E5 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา: 
1. ประโยชนของการตรวจสอบระบบ 
2. ประเภทตางๆของการตรวจสอบ 
3. คําศัพทตางๆ 
4. ขั้นตอนตางๆในการตรวจประเมิน 
5. ความเขาใจขอกําหนดในการเขาตรวจประเมินระบบ 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  0.5 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เนื้อหา: 
1. ทําไมจึงตองจัดทําระบบดานสิ่งแวดลอม 
2. ผลกระทบของสิ่งแวดลอมตอธุรกิจและการคา 
3. ปญหาสิ่งแวดลอมของไทย 
4. สิ่งแวดลอม 
5. การแกไขปญหาที่ผานมาและ ISO 14001 
6. ปรับปรุงปญหาดานสิ่งแวดลอมอยางไรจึงจะไดประโยชนเชิง

ธุรกิจและลดปญหาดานสิ่งแวดลอม 
7. ISO 14001 
8. หลักการ ISO 14001 
9. การเริ่มดําเนินการจัดระบบ 
10. บทบาทผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับตางๆ 
11. บทบาทตัวแทนฝายบริหาร 
12. การวางแผนการดําเนินการ 
13. การควบคุมใหแผนบรรลุผล 
14. การเริ่มปฏิบัติ 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E5 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในการจัดการ

บริหารงานดานสิ่งแวดลอมในการประกอบธุรกิจ 
2. เพื่อใหรูจักและเขาใจขอกําหนด มาตรการตางๆทางสิ่งแวด-

ลอมในการดําเนินธุรกิจ 
3. เพื่อใหเขาใจประเด็นทางดานสิ่งแวดลอมที่เปนเรื่องสําคัญใน

การประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย กฎหมายและขอบังคับ   ขอ
กีดกันทางการคา รวมทั้งประสิทธิภาพในการดําเนินการ 

เนื้อหา:  
1. ทําไมประเด็นทางดานสิ่งแวดลอมจึงกลายเปนเรื่องสําคัญใน

การประกอบการธุรกิจ 
2. แนวโนมการจัดการสิ่งแวดลอม 
3. กฎระเบียบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4. กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
5. ระบบการจัดการของเสีย 
6. การโปรแกรมเดินกัดแบบเสนตรงและแบบเสนโคง 
7. การโปรแกรมโดยการชดเชยขนาดเครื่องมือ 
8. แบบฝกหัด 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขารบัการอบรมทราบถึงแนวความรู ความเขาใจ                
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมทราบถึงวิธีการจัดทํา FMEA 
เนื้อหา:  
1. ชนิดของ FMEA 
2. การจัดทํา FMEA 
3. การหาคาความเสี่ยง (RPN) 
 

 

การบริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
(กิจกรรมเพิ่มคุณคาใหแกองคกร) 

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) 
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รหัสวิชา: E5 - 025 

ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจในขอกําหนดของ ISO/IEC 

17025 

2. เพื่อใหไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเขารับ   
การอบรมและวิทยากร 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดนํา ISO/IEC 17025 ไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง 
เนื้อหา:  
1. บทนํา 
2. ขอบขาย 

3. คําจํากัดความ 

4. ขอกําหนดการจัดการ ขอ 4.7-4.14 

5. ขอกําทางวิชาการ ขอ 5.1-5.10 

6. Case Study 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 026 

ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน   

จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อจะตรวจประเมินดูวาระบบการจัดการอาชีวอนามัน และ

ความปลอดภัยที่มีอยูนั้นสอดคลองตามขอกําหนดของ OHSAS 

18001 หรือไม รวมทั้งสอดคลองตามแผนของการจัดระบบอาชี

วอนามัยและความปลอดภัยหรือไม 
2. เพื่อที่จะนําผลของการตรวจระบบอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยเปนขอมูลใหฝายบริหารตอไป 

เนื้อหา:  
1. อนุกรมมาตรฐาน OHSAS 18001 

2. แนวทางการตรวจติดตาม 

3. กลยุทธการตรวจติดตาม 

4. การวางแผนการตรวจติดตาม 

5. การรวบรวมและสรุปประเด็น และการรายงานผล 

6. การตรวจติดตามนโยบาย OHSAS 18001 

7. การตรวจติดตามขั้นตอนการวางแผน 

8. การตรวจติดตามขั้นตอนการดําเนินการ 

9. การตรวจติดตามขั้นตอนการตรวจสอบแกไขระบบและการ  
ทบทวนโดยฝายบริหาร 

 

 

 

ISO/IEC 17025 : Requirement 
 

OHSAS 18001 Internal Auditor  
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รหัสวิชา: E5 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงขอกําหนดของ มอก.18001 
3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบวิธีการดําเนินกิจกรรมตาม

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบรายละเอียดขอบังคับของ

กฎหมายไทยดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เนื้อหา:  
1. สถานการณดานความปลอดภัยในปจจุบัน 
2. สาเหตุและผลของความสญูเสีย 
3. มอก18001 กับบทบาทในธุรกิจและประโยชนที่ไดรับตอองคกร 
4. อนุกรมของมาตรฐาน มอก.18001 
5. ขั้นตอนการจัดทําระบบการจัดอาชีวอนามัย/ความปลอดภัย 
6. รายละเอียดขอกําหนด มอก.18001 
7. การประยุกตใชในองคกร 
8. กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆดานอาชีวอนามัย/ความปลอดภัย 
9. การช้ีบง/ประเมินความเสี่ยง 
จัดทําแผนควบคุมความเสี่ยง 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจความหมายของงานที่เปน
มาตรฐาน  

2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถจัดทํา เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานได 

เนื้อหา:  
1. ความหมายของงานที่เปนมาตรฐาน  

2. การทํางานใหเปนมาตรฐาน  

3. วิธีการจัดทํา เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

 

 

มอก.18001 Implementation วิธีการจัดทํา Work instruction 
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รหัสวิชา: E5 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและความสําคัญของระบบบริหาร
คุณภาพ 

2. เ พื่ อ ให ท ร าบถึ ง แนวคิ ดขอ งก ารบริ ห า รแบบ เชิ ง
กระบวนการ (Process Approach) และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (Continual Improvement) 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของระบบบริหารคุณภาพในองคกร 
2. โครงสรางของอนุกรมมาตรฐาน ISO9000:2008 และการ

ตรวจประเมินระบบ 
3. แนวคิดการบริหารแบบเชิงกระบวนการและการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 
4. ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 และการ

ประยุกตใช 
- ขอบเขต 
- การอางอิง 
- คําศัพทและคํานิยาม 
- ระบบบริหารคุณภาพ 
- ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
- การบริหารทรัพยากร 
- การจัดทําผลิตภัณฑใหเกิดขึ้น 
- การตรวจวัด, การวิเคราะห และการปรับปรุง 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

ใหทราบวิธีการจัดทําระบบ ISO / TS 16949:2009 โดยเนนการ
ประเมิน  ความรู  ความเขาใจและการประยุกตใชอย างมี
ประสิทธิภาพของทุกหนวยงาน 

เนื้อหา:  
1. Concept and principles 

- Process Approach and PDCA 
- Customer Oriented Process Approach 

2. ISO/TS 16949 quality system requirements and 
implementation 
- Quality management system  
- Management responsibility 
- Resource management 

3. ISO/TS 16949 quality system requirements and 
implementation 
- Product realization 
- Measurement, Analysis and Improvement 

4. Application and Implementation of  Support manual  
APQP PPAP FMEA SPC and MSA 
- Quality system structure and development 
- Process application and how to implement 
- Continuous Improvement  and system maintaining  

 

ขอกําหนด ISO 9001: 2008 ขอกําหนดและการประยุกตใช ISO/TS 16949:2009 
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รหัสวิชา: E5 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

เพื่อเพิ่มทักษะการตรวจสอบในลักษณะการตรวจ 2 ระบบใน
คราวเดียวกันระหวางระบบการจัดการคุณภาพและการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

 

เนื้อหา:  
1. วัตถุประสงค 
2. หลักการการตรวจสอบรวมระบบ 
3. หลักการการเตรียมการตรวจ 
4. การตรวจแยกขอกําหนดทีละขอกําหนดของ ISO 9001 
5. และ ISO 14001  
6. การตรวจสอบรายฝาย/แผนก 
7. การวางแผนการตรวจและ Checklist รายแผนกฝาย 
8. ฝกปฏิบัติ ทํากรณีศึกษา 
9. ฝกปฏิบัติการเตรียมการตรวจสอบรวมระบบรายแผนก/ฝาย ทุก

แผนก โดยจัดทํา Checklist 
10. เตรียมความพรอมการตรวจสอบกอนตรวจจริง 
11. สาธิตการตรวจสอบ 30 นาที 
12. การรายงานผลและรายงานผลการตรวจ 
 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจในขอกําหนดของ ISO 9001:2008 และ ISO 
14001: 2004 อยางถูกตอง สามารถนําไปปฏิบัติจริงได พรอมทั้ง
ทราบขาวสารเกี่ยวกับ ISO Version ลาสุด 

 
เนื้อหา:  
1. บทนําดานคุณภาพและคําศัพทตางๆ 
2. ความเปนมาของระบบคุณภาพ 
3. ขอกําหนดและการตีความ ISO 9001 
4. ความแตกตางระหวาง ISO 9001:2000 และ ISO 9001:2008 
5. ขอกําหนดและการตีความหมายของขอกําหนด ISO 9001 
6. ขอกําหนดของ ISO 14001:1996 และ ISO 14001:2004 รวมถึง 

ความแตกตางของขอกําหนด 
7. สิ่งที่ตองดําเนินการปฏิบัติเพิ่มเติมและสิ่งที่ตองตรวจสอบระบบ

เพิ่มเติม 
8. การนําไปสูการปฏิบัติและการวางแผน 
9. ขอแนะนําในการปรับเขาสูขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001 
10. การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

 

Integration Internal Auditor ISO 9001 & 14001 
 

การตีความขอกําหนด ISO 9001 และ ISO 14001 
ในมุมมองการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
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รหัสวิชา: E5 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
          เพื่อเพิ่มทักษะการตรวจสอบในลักษณะการตรวจ 3 ระบบใน
คราวเดียวกันระหว างระบบการจัดการคุณภาพ  การจัดการ
สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รวมถึงประหยัดทั้งเวลา และ
คาใชจาย เหมาะสําหรับผูที่มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ  ISO 9001,  
ISO 14001, OHSAS 18001 เปนอยางดี 

 
เนื้อหา:  
1. ทบทวนขอกําหนด ISO 9001 

2. ทบทวนขอกําหนด ISO 14001 

3. ทบทวนขอกําหนด TIS 18001, OHSAS 18001 

4. ความคลายคลึงกันของระบบ ISO 9001, ISO 14001,   

TIS 180041,  OHSAS 18001 

5. ประโยชนของการรวมระบบ  QES 

6. แนวทางการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการ QES 

7. แนวทางการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการ QES 

8. แนวทางการตรวจติดตามระบบการจัดการ QES 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 

ใหทราบวิธีการประยุกตใชระบบ ISO / TS 16949:2002 โดย
เนนการประเมิน ความรู ความเขาใจและการประยุกตใชอยางมี
ประสิทธิภาพของทุกหนวยงาน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด / ที่มา / หลักการสําคัญ ของ ISO/TS 16949 

- Quality Management Principles 
- Process Approach และ PDCA 
- Customer Oriented Process   

2. ISO/TS 16949 การประยุกตใชเชิงปฏิบัติและการสนับสนุนของ
หนวยงาน 
- ฝายบริหาร 
- ฝายผลิต 
- ฝายควบคุมคุณภาพ 
- ฝายวิศวกรรม 
- ฝายบํารุงรักษา 
- ฝายบุคคลและฝกอบรม 
- ฝายบัญชีและการเงิน 
- ฝายอื่นๆ 

3. โครงสรางและการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ  
4. Continuous Improvement และการรักษาระบบ 

 

การรวมระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 
(Integrated Management System) 

ISO/TS 16949 Awareness 
การสรางจิตสํานึกตามมาตรฐาน  ISO/TS 16949 
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รหัสวิชา: E5 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและความสําคัญของระบบบริหาร

คุณภาพ 
2. เพื่อใหเขาใจขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของระบบบริหารคุณภาพในองคกร 
2. โครงสรางของอนุกรมมาตรฐาน ISO9000:2000 และการตรวจ

ประเมินระบบ 
3. แนวคิดการบริหารแบบเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
4. ทบทวนขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
5. แนวคิดวงจรการปฏิบัติการแกไข/ปองกันและการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง PDCA ที่สอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐาน 
ISO9001:2000 

6. หลักการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติการแกไข/ปองกันและ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเบื้องตนในการปฏิบัติการแกไข/
ปองกัน 

8. เครื่องมือทางสถิติที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหปญหาในการ
ปฏิบัติการแกไข/ปองกัน (การแจกแจงขอมูลและใบตรวจสอบ, 
กราฟ, แผนภูมิพาเรโต, แผนผังกางปลา, แผนภูมิควบคุม) 

9. การวางแผนในการในการปฏิบัติการแกไข/ปองกัน 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. ประเมินวาบุคคลากรทํางานไดสอดคลองกับขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานหรือไม 
2. ประเมินเพื่อทราบวา ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานที่ใชควบคุม

กระบวนการนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
3. ตรวจติดตามกระบวนการเพื่อดูความสอดคลองกับขอกําหนดตาง

ที่เกี่ยวของเชน ขอกําหนดผลิตภัณฑของลูกคา 
4. สามารถตรวจติดตามผลิตภัณฑและกระบวนการไดอยาง

สอดคลองตามขอกําหนดของ ISO/TS 16949 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด / ที่มา / หลักการสําคัญ ของ ISO/TS 16949 

- หลักการบริหารคุณภาพ 
- การมุงเนนกระบวนการ และ PDCA   

2. การตรวจติดตามผลิตภัณฑและกระบวนการของ  ISO/TS 
16949  
- แนะนําสูกระบวนการและผลิตภัณฑ  
- ขั้นตอนการตรวจติดตามและการวางแผน  
- เทคนคิการตรวจติดตาม 
- การเขียนรายงานการตรวจติดตาม 
- การแกไขและปรับปรุง  

3. ทดลองตรวจติดตามในกระบวนการ 
 

ขอกําหนด ISO9001:2000 และแนวทางการวิเคราะห 
ปญหาในการปฏิบัติงาน  

Product and Process Auditing for ISO/TS 16949  
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รหัสวิชา: E5 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการภายในใชสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา 
2. การควบคุมคาใชจายและตนทุนการพัฒนาโดยเนนการปองกัน

ขอบกพรอง 
3. เรียนรูความสัมพันธในการจัดทํา Process Flow chart ,  PFMEA,  

Control Plan และ WI 
เนื้อหา:  
1. การเปลี่ยนกระบวนทัศนของการควบคุมคุณภาพ 
2. ความหมายของ FMEA / ประเภทของ FMEA 
3. FMEA  กับมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO/TS 16949 
4. คําศัพท FMEA / หลักการของ FMEA 
5. ภาพรวมการวิ เคราะหแนวโนมลักษณะขอบกพรองและ

ผลกระทบของกระบวนการ 
6. การวิเคราะหกระบวนการ (Process Functions / Requirements) 
7. การกําหนดแนวโนมขอบกพรอง (Potential Failure Mode) 
8. ฝกปฏิบัติการวิเคราะหกระบวนการและแนวโนมขอบกพรอง 
9. การกําหนดผลกระทบของขอบกพรอง (Potential Effect of 

Failure) 
10. ฝกปฏิบัติการกําหนดคะแนนความรุนแรง (Severity) 
11. วิธีการวิเคราะหแนวโนมและกลไกของสาเหตุ (Potential 

Cause(s) / Mechanism of Failure ) 

  

 

รหัสวิชา: E5 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. สรางความพึงพอใจแกลูกคา 
2. ควบคุมคาใชจายและตนทุนการพัฒนา 
3. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในองคกร  
4. คนพบหลักการปฏิบัติของ APQP   เพื่อคงไวซึ่งขีด

ความสามารถและความเสถียรและนําไปสู การควบคุม
กระบวนการผลิตที่ดี   

5. เรียนรูความสัมพันธในการจัดทํา Process Flow chart ,  PFMEA,  
Control Plan และ WI 

6. เรียนรูการจัดทําและจัดเตรียมเอกสาร APQP    
 
เนื้อหา:  
1. Introduction to  ISO/TS 16949  
2. ISO 9001 basic concept of  ISO/TS16949 
3. 8 Quality Management Principles  
4. Process Approach and PDCA cycle 
5. Customer Oriented Process Approach 
6. APQP and ISO/TS 16949 requirements related  
7. APQP Concept and Team organization  
8. APQP Plan 
9. APQP and ISO/TS 16949 requirements related 
 

 

FMEA in action for ISO/TS 16949 
 

APQP in action for ISO/TS 16949 
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รหัสวิชา: E5 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการ

บริการงานดานสิ่งแวดลอม 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมรูจัก และเขาใจในขอกําหนดตาม ISO14001

และขอกําหนดอื่นๆ ดานสิ่งแวดลอม 
3. เพื่ อ เพิ่ มทักษะในการประยุกต ระบบบริหารงานด าน

สิ่งแวดลอม กับขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
4. เพื่อใหผูอบรมเขาใจ และตระหนักขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม

ที่มีผลกระทบตอสังคม และการประกอบธุรกิจ 
 
เนื้อหา:  
1. ทําไมประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจึงกลายเปนเรื่องสําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ 
2. สถานการณของการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 
3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO14001 
4. ขอกําหนดระบบบริหารงานดานสิ่งแวดลอม ISO14001 
5. แนวทางการระบุ  และ  การประเมินประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอม 
6. การประยุกตขอ กําหนดด านสิ่ งแวดลอมอื่น  กับระบบ

บริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
7. ขอกําหนดอื่นที่เกี่ยวของกับ Green product (RoHS, ErP, 

REACH, WEEE etc.) 

  
 
รหัสวิชา: E5 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           มาตรฐาน ISO  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจความหมายและความสําคัญ

ของกิจกรรม  5ส. และทราบถึงขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5 
ส. ในบริษัท และสามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได 

2. เพื่อใหผู เขารับการฝกอบรมมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ ISO 9000 และทราบถึงประโยชนของการนําระบบ
มาตรฐานสากลมา ใชในองคกร /สรางทักษะในการเตรียม
ขั้นตอนในจัดทําระบบและขอการรับรองระบบ และทราบถึง
แนวทางในการพัฒนาระบบไดอยางตอเนื่อง 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด ความสําคัญ /ความหมาย / องคประกอบของ 5ส. 
2. ประโยชนที่ไดรับ/หัวใจของ 5ส. 
3. เทคนิคและขั้นตอนการทํากิจกรรม 5ส. 
4. ปญหา อุปสรรค และวิธีแกไข 
5. ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานสากล ประวัติความเปนมา /   

ความหมาย ISO 9000 เหตุผลและความจําเปนในการดําเนิน
ระบบ  / ประโยชนจากการดําเนินระบบ  

6. การอธิบายขอกําหนดของ ISO 9000, ISO 14000 ,  TIS 18000 
7. ขั้นตอนและเทคนิคการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ 
8. สรุป ถาม-ตอบ 
 

 

Environmental Management System  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ 5 ส. และ ISO 9000 
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รหัสวิชา: E6 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความเช่ือมั่นในการสอนงานใหพนักงานไดรับรู/ใหตระหนัก

ในความสําคัญในการสอนงานแกผูใตบังคับบัญชา 
2. เพื่อใหเขาใจถึงหลักการ และวิธีการสอนงานแบบ OJT 
เนื้อหา: 
1. นําเขาสูการพัฒนาตนเพื่อ OJT 

- ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
- ปญหาของหัวหนาในการพัฒนาในงาน 
- รูปแบบการฝกอบรมเฉพาะงาน 

2.  แนวทางในการจัดทํา OJT 
- ผูบังคับบัญชากับบทบาทในการสอนงาน 
- การวางแผนการสอนงานเฉพาะครั้ง 

3. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้น ของ OJT 
- การเตรียมการสอน 
- การใหลองปฏิบัติ 

4. เทคนิคการสอนงานและฝกหัดผูใตบังคับบัญชาวิธีการอื่นๆ 
- วิธีการ Job Assignment 
- วิธีการ Job Apprenticeship และ Coaching 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มพนูทักษะความรูความเขาใจของผูบริหารใหเหมาะสม
และสอดคลองตอการบริหารงานในการบริหารคนในยุคปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเขาใจถึงกระบวนการและเทคนิคที่
สําคัญๆ ในการสอนงานและแนะนํางานไดอยางถูกตองตามขั้นตอน
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจ 
เนื้อหา:  
1. การสอนงานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหหัวหนาประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในหนาที่การงาน 
2. การสอนงานและการแนะนํางานที่มีประสิทธิผลกอใหเกิดการ

พัฒนางาน พัฒนาคน 
 

 

การพัฒนาบุคลากรดวยเทคนิค OJT กลยุทธการสอนงานและการแนะนํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญและขอบเขตของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองคกร 
2. เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปปรับใชในองคกรไดอยาง

ถูกตองและเปนระบบ 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของทรัพยากรบุคคล 
2. วิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคลกับกลยุทธขององคกร 
4. ขอบเขตของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. การวางแผนการใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. สรรหาอยางไรใหไดคนที่เหมาะกับองคกร 
7. พัฒนาคนอยางไรใหมคีุณภาพและประหยัดคาใชจาย 
8. บทบาทของหัวหนางานและผูบริหารองคกรในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
9. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารบุคคลที่ควรรู 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เสนอหลักการควบคุมการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิผลแกผูบริหาร 
และหัวหนางานเพื่อใชประกอบการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ 
เนื้อหา:  
1. บทบาท-หนาที่-ความรับผิดชอบของผูบริหาร/หัวหนางาน/

ผูใตบังคับบัญชา 
2. การกําหนดเปาหมายและวางแผน 
3. การกําหนดสิ่งที่จําเปนตองควบคุม 
4. การกําหนดมาตรฐานและปริมาณของงาน 
5. ปญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการควบคุมงาน 
6. การควบคุมที่มากเกินไปและนอยเกินไป 
7. ลักษณะของการควบคุมงานที่ดี 
8. เครื่องมือ/ระบบที่ใชในการควบคุมงาน 
9. ประเภทของการควบคุมาน 
10. ปญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานบุคลากร / อุปกรณและ

เทคโนโลยี / กระบวนการผลิต  
11. สภาพแวดลอม  
12. วัตถุดิบ 
13. หลักการแกปญหาในงาน 
 
 

 

การบริหารงานบุคคลในเชิงธุรกิจ SMEs ทักษะการควบคุมงานสําหรับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจในหนาที่     ความ

รับผิดชอบของหัวหนางาน รวมทั้งหลักการบริหารงาน    
บริหารคน 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรม สามารถนําหลักการไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

เนื้อหา:  
1. บทบาท  
2. หนาที่  
3. ความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
4. มนุษยสัมพันธในงาน 
5. ความเปนผูนํา 
6. การทํางานเปนทีม 
7. ความขดัแยงภายในองคกร 
8. วินัยในการทํางานและการกวดขันวินัย 
9. การวางแผนงาน 
10. การควบคุมงาน 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูและเขาใจแนวคิด รวมทั้งตระหนักในความ-

หมาย ความสําคัญ และความจําเปนในการเพิ่มผลผลิต 
2. เพื่อใหมีทัศนคติ คานิยม และเอื้ออํานวยตอการเพิ่มผลผลิต 
3. เพื่อใหมีโอกาสเริ่มตนการพัฒนาทักษะในการเพิ่มผลผลิต ดวย

การเรียนรูและฝกปฏิบัติเทคนิควิธีการและเครื่องมือตางๆ 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย ความสําคัญ และความจําเปนของการเพิ่มผลผลิต 
2. หลักการ เทคนิควิธีการ และเครื่องมือในกิจกรรมเพิ่มผลผลิต 
3. การปรับปรุงทีละนอยอยางตอเนื่อง 
4. การปรับปรุงการบริหารตนกระแสกับบทบาทสําคัญและจําเปน

ในการประกันคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลผลิต 
5. เครื่องมือสําหรับการเพิ่มผลผลิต 
6. การวางแผนดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตและการประเมินผล เพื่อ

สรุปทํารายงานนําเสนอ 
7. การพัฒนาวิสาหกิจแหงการเรียนรู และการจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพิ่มผลผลิต 

 

การพัฒนาทักษะการบริหารสําหรับผูบริหารระดับตน 
 

เทคนิคการเพิ่มผลผลิตสําหรับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจและตระหนักถึงความจําเปนใน

การจัดการและบริหารธุรกิจแบบสมัยใหม 
2. สามารถสรางวิสัยทัศน และกําหนดภารกิจของหนวยงานได 
3. เพื่อใหรูจักและเขาใจหลักการและวิธีการบริหารองคกรใหเกิด

ประสิทธิผล 
4. เพื่อใหวิเคราะหและประเมินผลสําเร็จทางธุรกิจได 
5. เพื่อใหตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานขอมูลที่ไดจาก

การประเมินผล 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาศักยภาพของผูผลิตช้ินสวน 
2. วิสัยทัศนของนักธุรกิจในยุคใหม 
3. การวางแผนทางธุรกิจ 
4. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 
5. การวิเคราะหทางการเงิน 
6. ภาวะผูนําและการบังคับบัญชา 
7. การวิเคราะหความเสี่ยง 
8. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินธุรกิจใหม 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ความสําคัญและองคประกอบของ Competency รวมทั้งช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวาง Competency กับ Performance ตลอดจน
สามารถประยุกตใช Competency ในกระบวนการของการจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และสามารถออกแบบกลยุทธการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ และสามารถระบุ Competency ที่
จําเปนตอการจัดการทรัพยากรมนุษยในอนาคตไดเปนอยางดี 
เนื้อหา:  
1. การจัดการในยุคโลกาภิวัฒน/เศรษฐกิจใหม 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับ Competency 
3. Competencies ของกลุมอาชีพตางๆ 
4. การสํารวจ Competencies ของผูเขารับการอบรม 
5. กลยุทธการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 
6. Competency-Based Human Planning 
7. Competency-Based HRM ในอนาคต 
8. สรุปการฝกอบรม/สัมมนา 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
 

Competency-Based Human Resource Development 
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รหัสวิชา: E6 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจถึงบทบาท หนาที่ความรับผิด-

ชอบของตนตอองคกร และสามารถเขาใจธรรมชาติ 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงบทบาท ภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเองตอองคกร และเขาใจถึงกระบวนการ
บริหารและบริหารคนควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถวิเคราะหและเขาใจ
องคประกอบขององคกรที่ตนตองรับผิดชอบหนาที่ที่ปฏิบัติอยู
ไดโดยละเอียด 

4. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณตางๆระหวางกันและระหวางวิทยากร 

เนื้อหา:  
1. รวมถึงวัฒนธรรมองคกร 
2. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารตอองคกร 
3. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารในการบริหารงาน

และการบริหารคน 
4. คุณสมบัติของผูบริหารที่ดี 
5. การสรางภาวะผูนําและการเปนผูนํา และการบริหารคนใน  

องคกร 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน      
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความขัดแยง 
2. ทราบถึงขั้นตอนการบริหารความขัดแยงไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ 
3. ทราบถึงประโยชนของการบริหารความขัดแยง 
4. ทราบถึงขอดี ขอเสียของความขัดแยง 
เนื้อหา:  
1. การสรางจิตสํานึกที่ดีของการบริหารความขัดแยง 
2. การวัดสัญญาณความขัดแยงที่เกิดขึ้นในงาน (Assessing Level 

of Conflict) 
3. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ “ความขัดแยงในองคกร” ทางผานเพื่อนํา

องคกรไปสูคุณภาพใหม สิ่งที่ทุกทานหนีไมพนหากยังตอง
ทํางานรวมกับผูอื่น 

4. ความขัดแยงประเภทตางๆในองคกร 
5. สาเหตุแหงความขัดแยง ขอดี ขอเสียของความขัดแยง 
6. กลยุทธการแกไขความขัดแยง (Work Shop) 
 

 

บทบาท หนาที่ /ความรับผิดชอบของผูบริหารองคกร 
 

การบริหารความขัดแยงในองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ยกระดับเทคนคิวิธีการสอนใหกับหัวหนางาน 
2. ใหสามารถสอนงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
3. ทราบถึงวิธีจัดแผนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาอยางมี         

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติของหัวหนางาน 
2. ปญหาในการสอนงาน 
3. การทําตารางการฝกอบรม 
4. ความจําเปนของการสอนงาน 
5. การสอนงานประเภทตางๆ 
6. หลักการสอนงานตามแนวทาง TWI 
7. การซอยงาน 
8. การฝกปฏิบัติการสอนงานตามแนวทาง TWI 
9. ประโยชนของการสอนงานที่ถูกวิธี 
10. การสอนงานที่ใชเวลานาน / ใชความรูสึก / ที่มีเสียงรบกวน 
11. การสอนงานที่ยาก 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหพนกังานระดับหัวหนางาน ไดมีความรู ความเขาใจในบท-

บาท หนาที่ของตนเอง 
2. ใหทราบถึงแนวทางการดําเนินงานและวิธีการจัดการกับปญหา 
3. ใหเขใจในระบบการผลิต 
เนื้อหา:  
1. สถานภาพและบทบาทหนาที่ของซูปเปอรไวเซอร 
2. วงจรคบคุมงาน (PDCA) 
3. ความจําเปนของแผน 
4. วิธีการวางแผน (Plan) 
5. การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) 
6. การตรวจเช็ค (Check) 
7. การจัดการเมื่อไมเปนไปตามแผน (Action) 
8. สาเหตุที่แผนการผลิตไมบรรลเุปา 
9. การแกไขชิ้นงานเสีย 
10. แผนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
11. ระบบพัฒนาโอเปอเรเตอรกับวัตถุประสงค 
 
 
 

 

วิธีสอนงานอยางมีประสิทธิผล  
 

ซุปเปอรไวเซอรกับการควบคุมดูแลสถานที่ทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อทบทวนบทบาทและความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. เพื่อสามารถบริหารงานและบริหารผูใตบังคับบัญชาดวยทักษะ

ของผูนํา 
เนื้อหา:  
1. หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. หลักเบื้องตนในการบริหารคน 
3. เทคนิคการสรางแรงจูงใจและการสรางทีม 
4. เทคนิคการสั่งงานและการสื่อความ 
5. การแกปญหาและการตัดสินใจ 
6. เทคนิคการมอบหมายงาน 
7. การแกพนักงานที่ตํ่ากวามาตรฐาน 
8. การขจัดความรูสึกที่ตอตานและขดัแยง 
9. การใชมาตรการทางวินัยแกไขอยางมีประสิทธิภาพ 
10. การประยุกตใชและกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการสัมมนาไดรับความรูความเขาใจใน
ความหมาย วิธีการสั่งงานและติดตามผลงานอยางเหมาะสม  
เนื้อหา:  
1. ความหมายของการสั่งงาน 
2. องคประกอบของการสั่งงาน 
3. คุณสมบัติของผูสั่งงานที่ดี 
4. ลักษณะการสั่งงานที่ดี 
5. กระบวนการสั่งงาน 
6. การพิจารณาเลือกแบบของการสั่งงาน 
7. การพิจารณาเลือกวิธีการสั่งงาน 
8. การออกคําสั่งที่สําคัญเปนพิเศษ 
9. ขอพึงปฏิบัติและขอละเวนในการสั่งงาน 
10. ปญหาและสาเหตุของปญหาในการสั่งงาน 
11. หลักและวิธีปฏิบัติในการติดตามงาน 
12. การตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
13. การประเมินผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
14. การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
 
 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
 

เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหาและความสําคัญของระบบ
บริหารทํางาน (Performance Management System) ที่มีตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและผลผลิตขององคกรโดยภาพรวม รวมทั้ง
มีความเขาใจและสามารถตั้งวัตถุประสงคของการทํางานของตนเอง
และผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย, องคประกอบ และความสําคัญของระบบบริหาร

การทํางาน (Performance Management System) 
2. ทักษะที่จําเปนสําหรับบริหารการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
3. การประเมินคานิยมและทักษะในการมอบหมายงาน 
4. เหตุผล, อุปสรรค และการพัฒนาทักษะในการมอบหมายงาน 
5. การบริหารงานอยางมีเปาหมาย (Management by Objective) 

ขั้นตอน, วิธีการจัดทํา และวิธีการสื่อสารวัตถุประสงคของการ
ทํางานกับผูใตบังคับบัญชา (Setting Objective) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่ อให ผูที่ เข ารับอบรมมีทักษะในการสัง เกตการณการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สามารถให Feedback แก
ผูใตบังคับบัญชาที่มีระดับความสามารถในการปฏิบัติการตางๆ กัน 
และสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาไป
บรรลุวัตถุประสงคของงานที่กําหนดไว 
เนื้อหา:  
1. รูปแบบและวิธีการตางๆในการสังเกตการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
2. ขั้นตอนและวิธีการให Feedback กับพนักงานที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีและที่มีผลการปฏิบัติงานไมเปนที่พอใจ 
3. การจัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) ภายหลังการให 

Feedback 
 

 

Module 1 : Setting and Communicating Objectives 
 

Module 2 : Observing & Giving Feedback 
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รหัสวิชา: E6 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและมีทักษะในการ Coach และการ 
Counsel ผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความจําเปนของการ Coach และ  Counsel 
2. บทบาทของผูบังคับบัญชาในการ Coach และ  Counsel 
3. การจัดทํา Coaching analysis 
4. ขั้นตอนและวิธีการ Coach ผูใตบังคับบัญชา 
5. ทักษะที่จําเปนในการ Coach อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูที่เขารับอบรมสามารถจัดทําแบบประเมินผลและ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยวัตถุประสงคและ
ขีดความสามารถเปนพื้นฐานในการประเมิน (Objective & 
Competency-based Performance Appraisal) ไดอยางมีขั้นตอนและมี
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยใชปจจัยวัตถุประสงคและขีดความสามารถหลักเปน
พ้ืนฐานในการประเมิน (Objective & Competency-based 
Performance Appraisal) 

2. ความหมายและวิธีการจัดทําขีดความสามารถหลักขององคกร 
(Core Competencies) 

3. การจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ Objective & 
Competency-based Appraisal) 

4. ขั้นตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชปจจัย
วัตถุประสงคและขีดความสามารถหลักเปนพื้นฐานในการ
ประเมิน 

 
 

 

Module 3 : Coaching & Counseling 
 

Module 4 : Conducting Performance Appraisal 
through Objective & Competency-based Appraisal 
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รหัสวิชา: E6 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูและมีทักษะในการจัดทําแผนพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา โดยเริ่มจากการนําเสนอความประสงคของ
พนักงานไปจนถึงการตกลงรวมกันกับผูบริหาร ในการจัดทํา
แผนพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
เนื้อหา:  
1. การจัดทํา Employee’s Career Desires and Development Needs 
2. วิธีการและขั้นตอนในการจัดทํา Employee’s Development 

Planning Meeting 
3. การจัดทํา Employee’s Development Action Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมซึ่งเปนผูนําในสายงานตางๆไดเห็น

ความสําคัญของการเปนผูนํา 
2. เพื่อใหผูนําแตละสายงานไดเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ

ตนเอง 
3. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 
4. เพื่อใหเขาใจในหลักการบริหารงานและการบริหารคน      
เนื้อหา:  
1. ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. ลักษณะของผูนําแบบตางๆ 
3. การสรางแบบของผูนําที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
4. บุคลกิภาพแหงความเปนผูนํา 
5. ภาวะผูนํากับการวางแผนงาน การมอบหมายงาน และการ

ติดตามงาน 
6. การสรางความศรัทธาในความเปนผูนํา 
7. เทคนิคการชักจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 
 

 

Module 5 : Managing Employee Development ภาวะผูนํากับการบริหารงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดการประยุกตใชกลยุทธและ เทคนิคในการเจรจา   

ตอรอง 
2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการเจรจาตอรองและความมั่นใจใน

ตนเองของแตละบุคคล 
3. เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จโดยการเจรจาตอรองที่มี

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การแยกแยะความตองการของลูกคา 
2. รูปแบบของการเจรจาตอรอง 
3. การสรางบรรยากาศ 
4. การจัดการกับความขัดแยงและจิตวิทยาในการเจรจาตอรอง 
5. กลยุทธและยุทธวิธีในการเจรจาตอรอง 
6. เทคนิคในการถาม 
7. ขั้นตอนของการกระบวนการเจรจาตอรอง 
8. การวางแผนและการเตรียมการ 
9. จริยธรรมในการเจรจาตอรอง 
10. ฝกปฏิบัติเจรจาตอรอง 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงสัมพันธภาพที่ดีและมี

ความสําคัญตอองคกรอยางไร 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงวิธีการจูงใจเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. สัมพันธภาพที่ดีในงานมีความสําคัญตอองคกรอยางไร 
2. การรูจักตนเอง รูจักผูอื่น และการสรางสภาพแวดลอมที่ดี 
3. เรียนรูธรรมชาติของคนและองคกร 
4. ปจจัยที่สงผลทําใหการใชแรงจูงใจมีประสิทธิภาพ 
5. เขาใจความหมายของคําวา “ไมมีผูใดจะมีความสําเร็จสมบูรณ 

อยางเพียบพรอมจนหาที่ติมิได” 
 

 

กลยุทธในการเจรจาตอรอง 
 

การสรางสัมพันธภาพที่ดีในงานและการจูงใจ 
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รหัสวิชา: E6 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการการจูงใจ 

-คําที่มีความหมายเกี่ยวของกับคําวา “แรงจูงใจ” 
-ลักษณะความตองการของมนุษย 
-ลักษณะที่สําคัญของการจูงใจ 
-ลักษณะของพฤติกรรมที่ถูกจูงใจ 
-หนาที่และประเภทของแรงจูงใจ 

2. วิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
-ทฤษฎีการจูงใจและประโยชนของการจูงใจในการทํางาน 
-การสรางแรงจูงใจเพื่อการทํางานใหสัมฤทธิ์ผล 
-วิธีการในการติดตอสื่อสารเพื่อสรางแรงจงูใจ 

       -ปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการสรางแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเสรมิสรางคุณสมบัติการเปนพนักงานที่ดี และฝกทักษะใน

การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยาง   สรางสรรค 
2. เพื่อกอใหเกิด Team Spirit ในการที่จะทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคกร 
เนื้อหา:  
1. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
2. การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน 
3. การเขาใจงานและการพัฒนางานเพื่อองคกร 
4. หลักการทํางานเปนทีมและทักษะในการพัฒนาทีมงานที่มี  

ประสิทธิภาพ 
5. การขจัดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
 

 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 

การทํางานเปนทีมและสรางจิตสํานึก 
ในการพัฒนาองคกร, พัฒนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติ ความแตก-ตาง

และความตองการของมนุษย 
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ/ประโยชน

ของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
3. เพื่อใหพนักงานรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่

จําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. มนุษยและการทํางาน ธรรมชาติ และความแตกตางของมนุษย 
2. ความหมายและความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพที่ดีใน

การทํางาน 
3. ประโยชนของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
4. เทคนิคการสรางความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน 
5. ฝกเขียนแผนพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสราง

ความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานเขาใจแนวคิดและองคประกอบที่สําคัญของการ

ทํางานเปนทีม 
2. เพื่อเสริมสรางความกระตือรือรนและการมีสวนรวมในทีมงาน 
3. เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบและการเปนผูนํา-ผูตามรวมทั้ง

แนวทางการสื่อสารที่ลดความขัดแยงภายในทีมงาน 
4. เพื่อรูจักวิธีการแกไขและปองกันปญหา-อุปสรรคที่เกิดจากการ

ทํางานเปนทีม 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
2. องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
3. ขบวนการทํางานเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน 
4. ผูนําทีมและบทบาทหนาที่ของผูนําทีม รวมทั้งสมาชิกและบท-

บาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 
5. การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการเพิ่มผลผลิตภายใน

องคกร 
6. การสรางจิตสํานึกในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานใหคงอยู

เสมอ 
 
 

 

การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
 

การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดเรียนรูการปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอกัน

ภายในองคกร 
2. เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
3. เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอองคกร 
4. เพื่อการพัฒนาและบริหารอารมณ ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและ

ความสุขในการทํางาน 
5. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ประสบการณรวมกับวิทยากรและผูเขา

รับอบรมอื่นๆ 
เนื้อหา:  
1. การรับรูอารมณตนเอง การจัดการบริหารอารมณตนเอง 
2. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การหยั่งรูอารมณผูอื่น 
3. พุทธวิธีบริหารชีวิต –จิต –อารมณ 
4. การรักษาความสัมพันธที่ดีตอกัน  
5. การพัฒนาตนเอง 
6. การใช EQ กับตัวเองและผูอื่น 
7. การเรียนรูธุรกิจขององคกรและความรับผิดขอบของพนักงาน

ศึกษาวาบริษัทและพนักงานตองการอะไรในกันและกัน 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมรูถึงการสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจ 
2. เพื่อใหรูจักการจัดการบริหารอารมณ 
เนื้อหา:  
1. การสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจในทางสรางสรรค 
2. การจัดการบริหารอารมณตนเอง 
3. การหยั่งรูอารมณของคนอื่น 
4. สูตรสําเร็จ STR ของนักทํางาน 
5. บริษัทตองการอะไรจากพนักงานมืออาชีพของบริษัท 
6. 3 หวงชีวิตเพื่อมิตรสัมพันธและการรวมสรางทีมงาน 
7. สรางและรักษาความสัมพันธดวยบัญญัติ 10 ประการ 
8. 7 อุปนิสัย เพื่อพัฒนาสูความสําเร็จในชีวิตและงาน 
9. EQ เพื่อชีวิตที่สดใส เกง-ดีงาม และมีความสุข 
10. สัตบุรุษพรอมดวยสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
11. ทําอยางไรจึงจะกาวไปสูความสําเร็จได 
12. การศึกษา  
       –จุดออนจุดแข็งแหงตน / ชาวนาผูขยัน..แต / เหตุเกิดที่โรงเรียน 
13. ชมวีดีโอ  
       –ดั้นดนคนหาใฝควาความเปนเลิศ Disney’s / Land แดนหรรษา 
/ Go to Success สูความสําเร็จ 

 

EQ เสริมสรางคุณคาและประสิทธิภาพในงาน การสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      100  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1.   ฝกทักษะภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 

2.  สรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน 

 3.  ทําใหเกิดความสามัคคีในองคกรขึ้น เปนผลสงใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายขององคกร 

 
เนื้อหา:  

1. สรางองคกรความรูรวมกันเกี่ยวกับเรื่องผูนํา/ภาวะผูนําและ
การทํางานเปนทีม 

2. กิจกรรมละลายพฤติกรรมสรางความสัมพันธในทีม 
3. กิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมเสริมสรางพัฒนาความคิด

สรางสรรค 
4. กิจกรรม Walk Rally สรางสรรคผูนํา สรางสรรคทีมงาน 
5. การบรรยายสรุปแนวคิดที่ไดจากกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจัยหนึ่งในหลายปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการทํางานใน
องคกร คือ ทัศนคติที่ดีของพนักงานตอการทํางานในองคกรนั้น ๆ 
สงผลตอความรักงาน รักองคกร ความมีชีวิตชีวา และสายสัมพันธตอ
ทั้งหัวหนางานและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งจะกอรวมเปนบรรยากาศที่
นารื่นรมยในการทํางาน ดังนั้น การจะสรางใหพนักงานมีความสุขใน
การทํางานไดนั้น สวนหนึ่งจึงอยูที่การสรางจิตสํานึกและทัศนคติ
ทางบวกกับพนักงาน ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามที่
องคกรตองการ 
เนื้อหา:  

1. ความสําคัญและความสัมพันธของ “องคกร”  
2. ความหมายและความสําคัญเรื่อง “จิตสํานึก”  
3. ความหมายและคุณคาของคนและงาน 
4. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
5. การสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน 
6. การสรางทศันคติที่ดีในการทํางาน 
7. หลักในการปลูกฝงสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารัก

องคกร 
 

 

การเสริมสรางทีมงานดวยกิจกรรมWalk Rally การสรางจิตสํานึกในการรักองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถงึความจําเปน ความหมายและประโยชนของความคิด

สรางสรรค 
2. รูจักเทคนิคพัฒนาความคิดสรางสรรค 
3. สามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆอยางเปนระบบได 
เนื้อหา:  
1. ความจําเปนของความคิดสรางสรรค 
2. หลักการใชสมอง 2 ขางทําใหเกิดปญญา 
3. ตัวอยางการใชปญญาในการแกปญหา 
4. เทคนิคตางๆในการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบังคับบัญชาที่ถูกตองในการเสริมสรางและพัฒนาวินัยในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนไดปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนไดอยางมีประ-
สิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวความคิดและความสําคัญของวินัย 
2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3. บทบาทของผูบังคับบัญชาในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

พัฒนาวินัย 
4. หลักการในการดําเนินการทางวินัย 
5. กระบวนการ เทคนิค และขั้นตอนในการดําเนินการทางวินัย 
6. การพิจารณาโทษทางวินัย 
7. เทคนิคการชม-การติ 
8. สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาการละเมิดกฎระเบียบ 
 
 
 
 

 

เทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพและวินัยในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลักเกณฑในการวิเคราะหปญหาและการตัดสิน-

ใจไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 
2. เพื่อใหแกปญหาเฉพาะหนาและปญหาตางๆที่ตองเผชิญไดอยาง

ทันทวงที สามารถแกปญหานั้นๆใหผานไปอยางมีระบบ 
3. เพื่อใหนําไปเปนเครื่องมือใชประกอบการบริหารงานให  

สัมฤทธิ์ผล เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรได   
โดยเร็ว 

เนื้อหา:  
1. ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 
2. เกณฑการวิเคราะหปญหา 
3. การคนหาปญหาที่แทจริงและวิธีขจัดสาเหตุของปญหานั้น 
4. การกําหนดทางเลือกหลายๆทางสําหรับการแกปญหา 
5. การเลือกทางออกที่ดีที่สุดและขจัดความขัดแยงที่สรางปญหา 
6. การประเมินผลและทดสอบการแกปญหาและตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มคีวามเขาใจในแนวคิดและกระบวนการของการสื่อสารและ

จุดสําคัญในการสื่อสารรวมกัน สํารวจปญหาที่เคยเกิดขึ้นจริง
ในองคกร 

2. เพื่อคนหาและกําหนดแนวทางปองกันและแกไข สามารถที่จะ
ดําเนินบทบาทของผูบริหารในการสื่อได 

3. ขจัดปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารได 
เนื้อหา:  
1. แนวคิด ความหมาย และวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
2. ความสําคัญของการสื่อสาร 
3. ประเภทของการติดตอสื่อสาร 
4. องคประกอบการสื่อสาร 
5. สาเหตุหรือความลมเหลวของการสื่อสาร 
6. ขอดี ขอเสีย ของการติดตอสื่อสาร 
7. เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
8. จิตสํานึกและการสรางความคิดสรางสรรคในการสื่อสาร

ระหวางผูอื่น 
9. การสื่อสารดานความปลอดภัย 
10. ศิลปะการตั้งคําถาม 
 
 
 

 

การแกปญหาเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 

เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาทักษะดานการบริหารและการจัดการ 
2. เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจที่

ถูกตองและดีที่สุด 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเบื้องตนในการแกปญหาและการตัดสินใจ 
2. การวิเคราะหสถานการณ 
3. การวิเคราะหปญหา 
4. การวิเคราะหการตัดสินใจ 
5. การวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจ 
6. การวิเคราะหปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
7. การแกปญหาเปนทีม 
8. การแกปญหาในการปฏิบัติจริง 
9. กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในกลุมของผูเขาอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหหัวหนางานไดเขาใจถึงหลักการที่ตองปฏิบัติกรณีที่

ลูกนองทําถูกตอง หรือทําผิดกฎระเบียบขอบังคับ ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับและเชื่อฟงในคําสั่ง 

2. เพื่อใหหัวหนาไดรับทราบเทคนิคตางๆที่จะนํามาใชในกรณีเมื่อ
ตองตักเตือนและลงโทษทางวินัย โดยที่สัมพันธภาพระหวาง 
หัวหนางานกับลูกนอง 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดทั่วไปเรื่อง “วินัยการทํางาน” (Working Discipline) 
2. รูปแบบและประเภทของวินัย (Type) 
3. การกําหนดแนวทางเพื่อใหการปฏิบัติทางวินัย 
4. ความคิดและความเชื่อที่ผิดๆของผูที่มักกระทําผิดทางวินัย 
5. แนวคิดทั่วไปเรื่อง “การตักเตือน” (Warming) 
6. ประเภทการตักเตือน และองคประกอบที่สําคัญของหนังสือ

ตักเตือน 
7. คุณสมบัติที่ผูที่ทําหนาที่ตักเตือนพึงมี (Qualification) 
8. เทคนิคการสรางบรรยากาศเมื่อตองตักเตือน 
9. การเตรียมการเมื่อตองตักเตือน (Preparation) 
 
 

 

การแกปญหาและการตัดสินใจสําหรับพนักงานทั่วไป จิตวิทยาการตักเตือนและลงโทษทางวินัย 
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รหัสวิชา: E6 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
     พัฒนาทักษะความเปนผูนําสากล ตลอดจนสรางบุคลิกภาพ ความ
เปนผูนําในตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดใหมเรื่อง “หลักการปกครองผูใตบังคับบัญชา”ในยุค

ปจจุบัน 
2. ความหมาย/ความสําคัญ “ควรมีและควรเปน” ในตัวผูนํา 

(Leadership) 
3. การสรางวิสัยทัศนที่ “ควรมีและควรเปน”ในตัวผูนํา (Versions) 
4. ปจจัยที่สงเสริมและพัฒนาวิสัยทศันผูนําใหกวางไกล 

(Worldwide) 
5. ผูนําวิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกลูกนอง 
6. ความรูและความเขาใจ “ธรรมชาติมนุษย” และ “ศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย” 
7. หลักปฏิบัติที่สําคัญของผูนําเมื่อตองเก่ียวพันกับลูกนอง 
8. เทคนิค “การพัฒนาทีมงาน” ที่ผูนําตองเปนอยางมืออาชีพ 
9. กระบวนการทํางานเปนทีมที่ผูนําตองเขาใจอยางถูกตองและ

ลึกซึ้ง 
10. แบบทดสอบตนเอง 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร   
วัตถุประสงค: 
       เพื่อพัฒนาความกาวหนาในอาชีพการงานของหัวหนางาน ดวย
เนื้อหาที่เขมขนที่จะเพิ่มพูนความรู ความสามารถทั้งดานการบริการ 
และปฏิบัติการควบคูกันไป อันจะทําใหหัวหนางานกาวไปสู
ตําแหนงบริหารระดับสูงขึ้นดวยความมั่นคง หัวหนางานจึงเปน
กลไกหลักสําคัญขององคกรที่จะอยูรอดและเติบโตในระยะยาว        
เนื้อหา:  
1. กระบวนการบริหารงานบุคคล และคัดเลือกพนักงาน 
2. การฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การรักษาระเบียบวินัยและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
5. การจัดการคํารองเรียนและคํารองทุกข 
6. ความรูเรื่องกฎหมายแรงงานและประกันสังคม 
 

การสรางภาวะผูนําและพัฒนาทีมงาน 
 

เทคนิคการเปนหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในหลักการวางแผนกลยุทธ 
2. สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธการวางทํางานที่รับผิดชอบ

ได 
3. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการ

บริหารระดับกลางและตน 
4. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ และการมี

สวนรวมของผูบริหารระดับกลางและตน 
เนื้อหา:  
1. ความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการวางแผน 
2. การวิเคราะหเพื่อการวางแผน 
3. การวางแผนกลยุทธ 
4. เทคนิคการวางแผนและการกําหนดกลยุทธการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
      เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ทักษะของการ
เปนผูนําที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการของธุรกิจ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารหนวยงาน  
เนื้อหา:  
1. “ภาวะผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักงานระดับ

บริหารหรือหัวหนางาน 
2. การบริหารการจัดการที่ดีสู ภาวะผูนําที่เขมแข็งขององคกร 
3. แบบทดสอบ “ภาวะผูนํา” ในยุคป 2000 วัดและประเมินตนเอง 
4. คุณลักษณะที่สําคญัของผูนําในภาวะที่องคกรกําลังเปลี่ยนแปลง 
5. การปฏิบัติตนเองสู การเปนผูนําที่เช่ือมั่นในตนเอง ไวใจผูอื่น 

และนําคนสูความเปนเลิศ 
6. การแสดงบทบาทหลักของ “ผูนํา” ยุคใหม 

-การมองการณไกล / การประสานสัมพันธ 
-การตัดสินใจและควบคุม  
-การกระตุนและสงเสริม 
-การสื่อสารและแสวงหาขอมูล 

7. การเลือกสไตลการเปนผูนําในรูปแบบตางๆ 
8. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

เทคนิคและกลยุทธการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาภาวะผูนําสําหรับพนักงานบังคับบัญชา 

และหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ ฝกทักษะของ
การเปนหัวหนางานที่ดี สอดคลองกับสภาวะธุรกิจองคกร และรับรู
แนวคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับหนวยงาน 
เนื้อหา:  
1. ศิลปะการปกครองบังคับบัญชาและจิตวิทยาการบริหาร (กล

ยุทธในการบังคับบัญชา หลักการบริหารแบบโคช เทคนิคการ
จูงใจ การใหคําปรึกษา การใหและรับคําวิจารณ หลักการจัดการ
ที่ยิ่งใหญ ศิลปะการแกไขปญหา การใหกําลังใจ) 

2. หัวหนางานกับการสื่อสารเพื่อความเขาใจ  (อิทธิพลของการ 
สื่อสารในระดับขั้นตางๆปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
การวิเคราะหการสื่อสาร) 

3. ภาวะผูนําและกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําสูหัวหนางาน 
(ความหมาย ความสําคัญของภาวะผูนํา คุณสมบัติที่สําคัญของ
ผูนํา และการพัฒนาตนเองสูความเปนผูนํา บทบาทหนาที่) 

4. การทํางานเปนทีม และการนําทีม (ความหมายที่แทจริง ความ
เขาใจที่ถูกตอง การสรางจิตสํานึก เพื่อการทํางานเปนทีม 
เทคนิคการสรางทีม การขจัดความขัดแยงและการแสวงหาความ
รวมมือ การพัฒนาทีมงาน) 

 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อยกระดับความสามารถและเสริมสรางคุณสมบัติการเปนหัว

หนาที่ดี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
3. เพื่อใหเห็นความสําคัญของการเปนหัวหนางาน การควบคุมการ

บังคับบัญชา 
4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเปนสุข 
เนื้อหา:  
1. นิยามของคําวา “หัวหนางาน” 
2. การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคกร และมนุษยสัมพันธใน

การทํางาน 
3. จิตวิทยาปกครอง การบังคับบัญชา สําหรับผูบริหารระดับดน 
4. หัวหนางานกับความเปนผูนําในทุกๆสถานการณ 
5. ลักษณะหัวหนางานแบบตางๆ และแบบที่ดีของหัวหนางาน 
6. การขจัดความขัดแยง และการสรางทัศนคติที่ดีกับผูรวมงาน 
7. เทคนิคการเขาใจผูใตบังคับบัญชา 
8. หลักการทํางานดวยบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูรวมงาน 
9. สรุปกลยุทธการเปนหัวหนาที่ดี 
 
 
 
 

 

หัวหนางานชั้นยอด 
 

กลยุทธการเปนหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1 วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบริหารคน 
2. เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหกับหัวหนางาน 
3. เพื่อสรางความเชื่อมั่น และมีภาวะผูนํา 
4. เพื่อปลูกฝงแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

กระบวนการผลิต 
เนื้อหา:  
1. ภาวะการเปนผูนํา , การเปนหัวหนาตนเอง 
2. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
3. การสรางทีมงาน 
4. การสั่งงาน และการสอนงาน 
5. มนุษยสัมพันธ, แรงงานสัมพนัธ 
6. การลงโทษพนักงาน กรณีทําผิดกฎระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหทราบวิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาดวยการสอนงานและ

การถายทอดความรู/ประสบการณ 
2. ปรับทัศนคติของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อการ

สรางทีมงานที่ดีขึ้น 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
2. เหตุใดหัวหนาบางคนจึงไมสอนงานใหลูกนอง 
3. เหตุใดลูกนองบางคนจึงไมอยากเรียนรูงาน 
4. หลักการเรียนรูของผูใหญ (Adult  Learning) 
5. จิตวิทยาบางประการเกี่ยวกับการเรียนการสอนผูใหญ 
6. หลักการสอนงาน  
7. การสอนแนะ (Coaching) 
8. หลักการสั่งงาน  
9. มอบหมายงาน (Delegating) 
10. สาเหตุของความลมเหลวในการมอบหมายงาน 
11. การสรางแรงจูงใจ และการปรับพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 

 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบหัวหนาฝายผลิต 
 

หลักการสอนงานเพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
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รหัสวิชา: E6 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานทราบเทคนิคและรูปแบบการประชุมที่มีประ-

สิทธิภาพ 
2. เพื่อใหพนักงานทราบและเขาใจความสําคัญของการรับฟง การ

รวมกันคิด และการแสดงความคิดเห็นรวมกันเพื่อกอใหเกิดพลัง
ทางความคิด 

เนื้อหา:  
1. ความหมายและจุดมุงหมายของการประชุม 
2. องคประกอบตางๆที่ควรทราบในการประชุม 
3. การจัดการประชุมและเลือกรูปแบบการประชุมที่มีประสิทธิ-

ภาพ 
4. การวิเคราะหรูปแบบการประชุม เพื่อคนหาขอบกพรองและทํา

การปรบัปรุงแกไขใหดีขึ้น 
5. การจัดทํารายงาน การติดตาม และการประเมินผลการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

    1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจใน   

หลักการเปนวิยากร 

2.  เพื่อใหไดรับการพัฒนาทักษะการเปนวิทยากร 

3.  เพื่อพัฒนาทักษะในการสอนงานและสามารถนําไปใชอบรม

พนักงานภายใตการบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการเปนวิทยากรในหนวยงาน 
2. เทคนิคการเปนวิทยากร 
3. การเตรียมการสอนและการบรรยาย 
4. บุคลิกภาพของวิทยากร 
5. การฝกปฏิบัติ (Work Shop) 

 
 
 
 
 

 

การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Train The Trainer 
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รหัสวิชา: E6 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูจัดการมีความรูความเขาใจในเรื่องศาสตรและศิลปะ         

การบริหารจัดการตางๆ เชน การบริหารคนที่ดี การจูงใจ               
การรูปญหา เทคนิคการปรับปรุงงานตางๆ ฯลฯ 

2. เพื่อนําไปประยุกตใชในการทํางานใหงานราบรื่นและไดผลตาม
เปาหมาย 

เนื้อหา:  
1. บันได 3 ขั้นของการเปนมืออาชีพ 
2. โลกในการแขงขันยุคโลกาภิวัตน 
3. อุปสรรคสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง 
4. ศาสตรและศิลปะในการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
5. การบริหารคนในยุคโลกาภิวัตน 
6. สิ่งที่ตองรูเกี่ยวกับลูกนองเพ่ือใหงานดี 
7. เสริมเขี้ยวเล็บบางเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหบุคลากร รูจักวางแผนการใชชีวิตใหมีความสุข ทั้ง
การทํางานและชีวิตสวนตัว 

2. เพื่อใหบุคลากร เขาใจถึงการมีทัศนคติที่ดีและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น  

3. เสนอแนวคิดที่ทําให  บุคลากรสามารถใชชีวิตอยางมี
ความสุข โดยไมใชเงินเปนปจจัยหลัก 

เนื้อหา:  
1. ขอคิดของการเปนมนุษยเงินเดือนมืออาชีพ 
2. ฝกวางแผนทางการเงินแบบงายๆ สําหรับพนักงานทั่วไป 
3. แนวคิดการใชชีวิตอยูกับปจจุบัน 
4. แนวคิดการมองโลกในแงบวก และลดบางอยางใหนอยลง 
5. Happy Workplace (case study from NOK) 

 

   

 

ศาสตรและศิลปของผูจัดการยุคใหม ชีวิตที่มีความสุขสําหรับพนักงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารวมไดเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการปลูกสรางจิตสํานึกรักองคกรใหเกิดขึ้นในทาง
ปฎิบัติ 

2. เพื่อใหผูเขารวมไดรับความคิด และประสบการณใหม
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล เพื่อสามารถนําความรูดังกลาวไป
ปรับใชใชีวิตประจําวันและการพัฒนาองคกรได 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดหลักคิด...ในการทํางาน และสรางวัฒนธรรม

องคกร  
2. จุดประสงคหลักของการทํางาน  และการทํางานกับ

ทัศนคติที่ดี 
3. สิ่งสําคัญของการทํางาน และ คุณสมบัติของคนยุคใหม 
4. การสรางจิตสํานึกที่ดีในองคกร 
5. ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
6. ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน 
7. การสรางแรงจูงใจ และขวัญกําลังในการทํางาน 
8. การสื่อสารเพื่อลดความขัดแยง 
9. การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  
10. การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
11. การสรางความสําเร็จในชีวิตการทํางาน                   

  

 

รหัสวิชา: E6 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถสื่อสารและสั่งงานเปน 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการ และเทคนิคใน

การสื่อสารและการสั่งงานที่ดี 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําเทคนิคตางๆ ไป

ประยุกตใชเปน 
เนื้อหา:  

1. แนวคิดและความสําคัญของการสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
1.1. ทําไมจึงจําเปน 
1.2. ความหมายคืออะไร 

2. ปญหาหลักๆ ที่พบในการสั่งงานและการสื่อสารที่พบ 
3. หลักการและเทคนิคในการสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
4. ประโยชนที่ไดรับ 
5. กิจกรรมกลุม 

 

 

การปลูกจิตสํานึกรักองคกร การสั่งงานและการสื่อสารที่ดี 
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รหัสวิชา: E6 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.    มีความรู ความเขาใจในหลักการประสานงาน 

2.    ทราบถึงเทคนิคและวิธีการประสานงานที่จะกอใหเกิด       
       ประสิทธิผล 

3.    รูปญหาและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา 

4.    มีความสามารถทํางานรวมกับกับหนวยงานอื่นๆ               
       เพื่อการประสานงาน 
 
เนื้อหา:  
1    ความหมายและความสําคัญของการประสานงาน 

2.   หลักการประสานงาน 

3.   ประโยชนของการประสานงาน 

4.   เทคนิคการประสานงานอยางมีประสิทธิผล 

5.   ขอแนะนําในการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

6.   การประสานงานระหวางองคกรตางๆ เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 

7.  Work Shop 
 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เข ารับการอบรมได เรียนรูการปรับทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ดีตอกันภายในองคกร  
2. เพื่อใหผู เขารับการอบรมไดศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติในแงมุมตางๆ เพื่อกอใหความสุขในงาน และนําไปปรับ
ใชในชีวิตการทํางาน  

3. เพื่อเปนแนวทางในการนําหลัก แนวคิด ไปปรับปรุงงาน เพื่อ
เพิ่มผลผลิต พัฒนาความคิดสรางสรรค กระชับความสัมพันธอัน
ดี กั บ เพื่ อนร วมง าน  ปรั บ เปลี่ ยนบรรย าก าศ  และ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  

 
เนื้อหา:  
1. องคกร และแนวทางการบริหารงานในยุคใหม 
2. ความทาทาย และ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในยุคปจจบุัน 
3. การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
4. 7Q คืออะไร (IQ, EQ, AQ, CQ, MQ, LQ, SQ)  
5. แตละ Q มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและคุณคาชีวิต

อยางไรบาง 
6. การใช  7Q สงผลสําเร็จในการทํางานไดอยางไร 
7. การสรางจิตสํานึก และแรงจูงใจตนเองในทางสรางสรรค 
8. ความคิดเชิงบวกในการทํางาน การจัดการบริหารอารมณตนเอง 

และการหยั่งรูอารมณของผูอื่น 
 

การประสานงานภายในองคกรอยางมีประสิทธิผล 
(Effective Coordination) 

การสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการทํางานดวยวิธีการ 7Q 
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รหัสวิชา: E6 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เข ารับการฝกอบรมมีความรูและความเขาใจใน

ความสําคัญของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย 
HORENSO 

2. เพื่ อให ผู เ ข ารับการฝกอบรมสามารถนํ าความรูที่ ได ไป
ประยุกตใชในการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบอยูไดอยาง
เหมาะสม 

 
เนื้อหา:  
1. หลักการและความสําคัญของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ขาวสารดวย HORENSO 
2. ตัวอยางของผลกระทบจากความบกพรองของของการสื่อสาร

และการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย HORENSO 
3. รูปแบบของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารดวย 

HORENSO ที่มีประสิทธิภาพ 
4. ระดับของการสื่ อสารและการแลกเปลี่ ยนข าวสารด วย 

HORENSO 
5. แนวทางการนําหลักการของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ขาวสารดวย HORENSO ไปประยุกตใช 
6. กิจกรรมกลุมและนําเสนอความคิดเห็นของกลุม 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1.   เรียนรูและเขาใจความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 
2.   เรียนรูและเขาใจ การสรางแรงจูงใจดวยเทคนิคการกําหนด

เปาหมายในการทํางานและชีวิตท่ีถูกตองดีงาม 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของการพัฒนาและความเปนเลิศหรือความสําเร็จใน

ชีวิต 
2. ความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 
3. เทคนิคการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ดวยหลักการการ

กําหนดเปาหมายชีวิตในดานตางๆ  โดยเฉพาะดานการทํางานให
ถูกตองดีงาม 

4. หลักการวางแผน และการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง 

5. เทคนิคและเคล็ดลับในการพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 
6. หลักการและเทคนิคการบริหารเวลา 
7. หลักการและเทคนิคการสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่ดีเพื่อ

สงเสริมการพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
8. วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคหรือเครื่องถวงรั้งการพัฒนา

ตนเอง 
9. หลักพุทธธรรมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 

 

HO REN SO  
(พื้นฐานการรายงาน การติดตอ การปรึกษา) 

การพัฒนาตนเองเพื่อความเปนเลิศ 
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รหัสวิชา: E6 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

1. ปรับเปลี่ ยนวิธีคิด  และทัศนคติในการปฏิบั ติงานขายให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมต างๆ  ในการปฏิบั ติ งานที่
เปลี่ยนแปลงไป จนกระทั่งสามารถปฏิบัติงานขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เรียนรูทักษะตางๆ ที่จําเปนสําหรับงานขายในสภาวะปจจุบัน 
จนกระทั่งสามารถนํามาประยุกต ใชในการปฏิบัติงานขายใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
เนื้อหา:  
1. ทัศนคติที่ถูกตองและความเชื่อมั่นตออาชีพพนักงานขาย 
2. บทบาทหนาที่ และคุณสมบัติของพนักงานขายที่ดี 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขาย 
4. เทคนิคและศิลปะการขาย 
5. การแสวงหากลุมลูกคาเปาหมาย 
6. เทคนิคการเขาพบลูกคาเพื่อการเสนอขาย 
7. การวิเคราะหลูกคา พฤติกรรมผูบริโภคของลูกคาที่จะซื้อสินคา

อุตสาหกรรม และสินคาราคาสูง และวิธีสรางใหลูกคาเกิดความ
ตองการซื้อ 

8. ศิลปะการพูด การถาม การฟง และการใชจิตวิทยาในการสื่อสาร 
9. การตอบโตขอโตแยงและการปดการขาย 
10. การบริการหลังการขายเพื่อรักษาลูกคาและเพิ่มยอดขาย 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ              ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให ผู เ ข าอบรมซึ่ ง เปนผูนํ า ในสายงานต างๆได เห็น

ความสําคัญของการเปนผูนําและฝกทักษะในการบริหาร โดย
เนนดานภาวะผูนํา 

2. เพื่อใหผูนําแตละสายงานไดเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ
ตนเอง 

3. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 
 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของผูนํา และภาวะผูนํา / ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. ลักษณะของผูนําแบบตางๆ / การสรางแบบของผูนําที่เหมาะสม

กับลักษณะงาน 
3. การใชอํานาจของผูนํา, หนาที่ของผูนํา 
4. ภาวะผูนํา / ขวัญ กําลังใจ / ความสําเร็จในการบริหารงาน 
5. วิถีทางของผูนําที่มุงสูเปาหมาย 
6. ภาวะผูนําของการสรางความศรัทธา,  แรงจูงใจ,  ขวัญ และ

กําลังใจ 
7. บุคลิกภาพ และคุณสมบัติของผูนํา, ปจจัยที่มีตอลักษณะผูนําที่ดี, 

ลักษณะผูนําไมดี 
8. ปจจัยของผูนําที่จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
9. วุฒิภาวะทางอารมณของภาวะผูนํา 
 

 

จิตวิทยาการขาย ภาวะผูนําสําหรับผูบริหาร   
(Leadership for Management) 
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รหัสวิชา: E6 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับหลักการ ความคิดเชิงบวก 
2. ฝกฝนและพัฒนาความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง 
3. นํามาประยุกตใหสามารถคิดอยางเปนระบบในการแกไขปญหา

และตัดสินใจ 
4. เพื่อใหเกิดการทํางานในการคิดเชิงบวกรวมกันอยางมีความสุข 
5. สรางบรรยากาศใหการเรียนรูอยางสรางสรรค 
 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาศักยภาพทางความคิดของมนุษย 
2. สิ่งทาทายและการเตรียมตัวของพนักงานยุคใหม : คุณสมบัติ  วิธี

คิด  วิธีทํางาน  
3. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีลด ละ เลิก การใชชีวิตที่คิดลบ 
4. ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของความคิดเชิงบวก 
5. สะสมประสบการณชีวิตดวยความคิดเชิงบวก 
6. ลักษณะของคนที่มีความคิดเชิงบวก 
7. การคิดเชิงบวกกับการแกปญหาในการทํางานในการทํางาน

รวมกับผูอื่น 
8. การคิดเชิงบวกตอองคการ  ตอผูบังคับบัญชา  ตอเพื่อนรวมงาน  

และตอผูใตบังคับบัญชา 
9. การเชื่อมโยงความคิดเชิงบวกสูการคิดสรางสรรคและการคิดเชิง

ระบบเพื่อเสริมสรางศักยภาพในการทํางาน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการ

ความรูในสวนงานที่รับผิดชอบ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการจัดการ
ความรูที่มีผลตอขีดความสามารถในการแขงขันและความสําเร็จ
ขององคกร 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการจัดการความรู  (The 

Principle of Knowledge Management) 
2. เปาหมายของการจัดการความรู (Goal of  Knowledge  

Management) 
3. องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (The component of 

Knowledge Management) 
4. กระบวนการจัดการควมรู  (Knowledge Management Process)) 
5. เครื่องมือในการจัดการความรู (Tools for Knowledge 

Management) 
6. บทบาหนาที่ของพนักงานในการจัดการความรูในองคกร (Roles 

of Employee for Knowledge Management)  
 

 

การพัฒนาทัศนคติเชิงบวก   
(Positive Thinking Development) 

การจัดการความรู  
(Knowledge Management) 
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รหัสวิชา: E6 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

นําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการนําเสนอ
ความรูและขอมูลขาวสารในสวนงานที่รับผิดชอบ 

3. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ
นําเสนอที่มีผลตอการปฏิบัติงาน การพิจารณาตัดสินใจของ
ผูบริหารและความสําเร็จขององคกร 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

(The Principle of Effective Presentation) 
2. ทักษะเพื่อการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ (Skill for Effective 

Presentation) 
3. การวางเนื้อหาและการกําหนดโครงสรางในการนําเสนอ 

(Information structure for Effective Presentation) 
4. การใชสื่อเพื่อการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ (Media for 

Effective Presentation) 
5. การบริหารจัดการขอซักถามที่มีประสิทธิภาพ  (Question 

Management) 
6. การประเมินผลการนําเสนอ (Presentation Evaluation) 
7. Workshop 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ความ

รับผิดชอบ 
2. เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพใหสอดคลองและ

สรางเสริมภาวะผูนําอันจะเปนปจจัยตอความสําเร็จของงาน 
3. เปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร สรางความประทับใจ

ตอสาธารณชน (Good Corporate Image)  
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของบุคลิกภาพตอความสําเร็จในการทํางาน 
2. การพัฒนาบคุลิกภาพภายใน 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 
4. บุคลิกภาพที่ดี 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพในการสื่อสาร 

- หลักการพูดและบุคลิกภาพที่ดีในการติดตอสื่อสาร 
- การใชภาษากาย  (BODY LANGUAGE)  และน้ําเสียง

ประกอบการสื่อสาร (ทาทาง สีหนา สายตา ฯลฯ) 
- การติดตอสนทนากับลูกคา 
- การรวบรวมความคิดและการถายทอดความคิดเปนถอยคํา

ในการติดตอสื่อสาร 
6. บุคลิกภาพในฐานะเปนผูบังคบับัญชา / ผูนําหนวยงาน 
7. บุคลิกภาพและมารยาทในการเขาสังคม 
8. บุคลิกภาพที่เสริมสรางความประทับใจ 

 

เทคนิคการนําเสนองาน การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E6 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เรยีนรูและรูจักวิธีการสรางภาพลักษณและพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนเองอยางเหมาะสม  
2. พัฒนาความพรอมทางดานความคิด อารมณ และพฤติกรรมใน

การบริหารกาวสูความสําเร็จ  
3. พัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีความสมบูรณ 
เนื้อหา:  
1. การพัฒนาบุคลิกภาพและภาพลักษณสําหรับผูบริหาร  
2. วิ เคราะหบุคลิกลักษณะของตนเอง  ขอดอย  ขอบกพรอง 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได  
3. การเสริมสรางบุคลิกภาพลักษณะที่สงางามในการทํางานและ

การเขาสังคม  
4. การพัฒนาบุคลิกภาพภายใน เพื่อการเปลี่ยนแปลง จุดเริ่มตนที่ดี

กาวสูนักบริหาร  
5. สํารวจภาพพจนตัวเราเอง  
6. การพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง  
7. การบริหารความเครียด (Stress Management)  
8. การบริหารอารมณ (EQ Development)   
9. การพัฒนาทักษะในการสรางความสัมพันธกับบคุคลรอบขาง  
10. การพัฒนาบุคลิกภาพที่นาประทับใจ  
11. การพัฒนาทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอผูอื่น  
12. หลักมนุษยสัมพันธและการจัดการความสัมพันธกับผูอื่น 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2 - 3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.  การพัฒนาตนเองเพื่อการทาํงานรวมกับผูอื่น  
2.  มีจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน ( ยอมรับ ปรับตัว  ความเปน

พวกเดียวกัน) 
3.  มีการวางแผนการทํางานรวมกันที่ดีและชัดเจน 
 
เนื้อหา:  
1. การอยูคายรวมกัน   (โดยปฏิบัติกิจกรรมเสมือนอยูบานหลัง

เดียวกัน) 
2. บรรยาย และแสดงความคิดเห็นรวมกันในประเด็นตางๆที่

กําหนด 
3. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
4. เกม – กิจกรรมเสริมสรางองคความรู 
5. กิจกรรม  Walk  Rally สรางสายสัมพันธ สรางสรรคทีมงาน 
6. กิจกรรม  Great Leader เสริมสรางผูนํา  สรางสรรคทีมงาน 
7. กิจกรรม  การพัฒนาแนวคิดและการปรับตัวในการทํางาน

รวมกันอยางมีความสุข 
 

 

การพัฒนาบุคลิกภาพ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเขมเพื่อเสริมสรางความ

สมานฉันทในองคกร 
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รหัสวิชา: E6 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาสัมมนาไดมีความรูความเขาใจถึงมูลเหตุการณ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูการคิดอยางเปนระบบ และสามารถ
คิดเชิงสรางสรรคได 

2. สามารถเขาใจถึงจุดกําเนิดของความคิดซึ่งมาจากสมองและ
สมรรถนะของสมองในการสรางกรอบมโนทัศนซึ่งนําไปสูการ
ใชเหตุผลเพื่อการตัดสินใจ แลวสามารถคิดเชิงสรางสรรคได 

3. ผูเขาสัมมนาสามารถประยุกตใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบ
และการคิดเชิงสรางสรรค(Creative Thinking)  

 
เนื้อหา:  
1. จุดกําเนิดความคิด 
2. การคิดคืออะไร 
3. ความหมายของความคิดสรางสรรค 
4. ความหมายของการคิดเชิงสรางสรรค 
5. เหตุใดจึงตองคิดเชิงสรางสรรค 
6. สถานะความคิดเชิงสรางสรรค 
7. การคิดนอกกรอบ (Think out of the box) 
8. เทคนิคนักคิดเชิงสรางสรรค   
9. พัฒนาทัศนคติและนิสัยนักคิดเชิงสรางสรรค 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนและเพื่อนรวมงาน 
2. เพื่อใหเขาใจหลักปฏิบัติในการทํางานเปนทีม 
3. เพื่อใหไดฝกทักษะในการทํางานเปนทีม 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรูจักตนเองและเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
5. เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมและสรางบรรยากาศที่เปนสุขใน

การทํางาน 
 
เนื้อหา:  

1. เพื่อให เขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนและเพื่อน
รวมงาน 

2. แนวคดิในการยอมรับซึ่งกันและกัน 
3. ทฤษฎีความตองการมนุษย 
4. วิธีการเปลี่ยนแนวคิดจาก “พวกเขา” มาเปน “พวกเรา” 
5. หลักการมอง/คิดในเชิงบวก 
6. การสราง Module ในการทํางานเปนทีม 
7. สรุปผลการปฏิบัติการ 

 

 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนสูการคิดอยางสรางสรรค  
(Creative Thinking) 

กิจกรรมสรางสรรคและพัฒนาทีมงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และ

ขั้นตอนในการบริหารเวลา  
2. เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการบริหารเวลา  กับการ

ต้ังเปาหมายความสําเร็จ 
3. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา:  
1. คุณลักษณะและความสําคัญของ “เวลา”  
2. ประโยชนของการบริหารเวลา : เพิ่มผลิตภาพองคกรไดอยางไร 
3. วิเคราะหการใชเวลาและสาเหตุของการเสียเวลา 
4. อุปสรรคของการบริหารเวลา 
5. หลักการและขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารเวลา 
6. การต้ังเปาหมายความสําเร็จเพื่อเพิ่มผลิตภาพขององคกร 
7. การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
8. การใชเครื่องมือชวยในการบริหารเวลา : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
9. การจัดการกับสิ่งรบกวน งานเอกสาร  การประชุม และการ

มอบหมายงาน 
10. การควบคุมตนเองและตรวจสอบความสําเร็จ 
 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู   ความเขาใจ  เกี่ยวกับทักษะ

พ้ืนฐานที่จําเปนของผูสอนงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผูอบรมไดฝกปฏิบัติการสอนงานตามลําดับขั้นตอนและ
เทคนิคที่สําคัญของกระบวนการสอนงานในระดับที่สามารถ
กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพทันทีหลังสําเร็จการฝกอบรม 

 
เนื้อหา:  
1. การปฏิบัติเพื่อสรางทักษะพื้นฐานที่สําคัญของการเปนผูสอน

งานที่ดี 
2. การเขาใจความแตกตางของเพื่อนมนุษย 
3. กระบวนการ เรี ยนรู และการส ง เสริ ม ใหมี ส วนร วมใน

กระบวนการเรียนรู 
4. กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

5. วิธีการไดรับความรัก  ความศรัทธาและบารมีจากผูอื่น 

6. ปจจัยที่ทําใหผูรับการสอนงานเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่ถูกสอนจาก
ผูสอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. ขั้นตอนและเทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ 

8. ฝกปฏิบัติขั้นตอนและเทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ 

9. ประเมินผลตัวเองเกี่ยวกับการสอนงาน 

10. ประเมินผลการฝกอบรม 

 

 

Time Management การสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 (Effective Coaching) 
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รหัสวิชา: E6 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
         เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอที่มี
ประสิทธิผล เปนหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ เนนการเรียนรูโดย
การฝกปฏิบัติจริง (Learning By Doing) เหมาะสําหรับผูที่ตองการ
พัฒนาตนเอง ใหมีทักษะการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ  
เนื้อหา:  
1. การประเมินผลกอนการอบรม 

2. หลักเบื้องตนในการเปนผูนําเสนอที่ประสบผลสําเร็จ 

3. กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

4. วิเคราะหบทบาทการเปนผูนําเสนอ 

5. กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ 

6. ฝกปฏิบัติการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง 

7. หลักการพูดในที่ชุมชน 

8. กระบวนการนําเสนอ 

9. ฝกปฏิบัติการเตรียมเนื้อหา 

10. วิเคราะหความตองการของผูฟง 

11. ฝกปฏิบัติเรียนรูความตองการของผูฟง 

12. กระบวนการและวิธีการนําเสนอ 

13. วิธีนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

14. วิเคราะหปจจัยแหงประสิทธิภาพการนําเสนอ 

15. ฝกปฏิบัติการใชเสียง , ความคลอง 

16. ฝกปฏิบัติวิธีการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
        การเสริมสรางความประทับใจที่ดีตอลูกคาที่จะติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท ไมวาจะเปนดาน การเสนอขาย การใหขอมูลหรือขาวสาร 
หรือการใหบริการตางๆ จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่บรรดาผูเกี่ยวของ ตอง
มีความสามารถ  ในการใช เครื่องมือสื่อสารดังกลาวนี้ ให เกิด
ประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ อันจะยังผลมิใชเพียงแตจะเกิดความ สําเร็จ
ในเชิงธุรกิจอยางเดียว หากแตยังจะเกิดผลในดานการเสริมสราง
ภาพพจนที่ดี  อันจะนําซึ่งช่ือเสียง  และเกียรติคุณของบริษัทนั้น ๆ 
โดยทางออมอีกดวย   

เนื้อหา:  
1. บทบาทและหน าที่ ของพนักงานรับโทรศัพทที่ ประสบ

ความสําเร็จสูงสุด 
2. เทคนิคการใชโทรศัพทเพื่อสรางความสัมพันธและบริการที่

ประทับใจ 
3. การใชโทรศัพทในการประชาสัมพันธใหองคกรเพื่อผลสําเร็จ

สูงสุด 
4. เทคนิคการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือลดคําตอวา 
5. การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการตอบรับ 

และใหบริการเพื่อพิชิตลูกคา  เพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 
6. การแกไขปญหาการรอคอยโทรศัพทของลูกคา  (คอยนาน) 
7. การบริหารความเครียดขณะทํางาน  ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญ 

ในการใหบริการทางโทรศัพท 

 

ทักษะการนําเสนออยางมีประสิทธิผล สรางอัธยาศัยไมตรีทางโทรศัพท เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 
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รหัสวิชา: E6 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
         บทบาทของพนักงานขายและพนักงานบริการจะไมไชเพียงแค 
ขายสินคา หรือแคการตอบคําถามหรือรับขอรองเรียนเทานั้น แต
จะตองเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดของซีอารเอ็ม จะตองรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาโดยการตอบสนองความตองการลูกคา อยาง
เจาะจงเปนรายกลุม หรือรายบุคคล บนพื้นฐานการเรียนรูลูกคาจาก
ฐานขอมูลที่มีอยู และการวิเคราะหมูลคาระยะยาวที่ไดรับจากลูกคา  
เนื้อหา:  
1. หลักของการสรางความสัมพันธ 
2. ประเภทของการสรางความสัมพันธ 
3. ขั้นตอนของการสรางความสัมพันธ 
4. การสรางความสัมพันธกับลูกคาประเภทตางๆ 
5.  การหาลูกคาใหมและการรักษาฐานลูกคาเกา  
6. การติดตามพฤติกรรมลูกคา  
7. หลักในการดําเนินการดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
8. ศนูยลูกคาสัมพันธ (Call Center) 
9. ชวงเวลาในการสรางความสัมพันธ 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการสรางความสัมพันธ 
11. ความสัมพันธระหวางการขายและบริการที่มีคุณภาพกับการ

สรางความสัมพันธ 
12. กรณีตัวอยางเรื่องการบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ในการขายและการบริการ 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให พนักงานทราบถึง “ แนวคิดการเพิ่มขีดความสามารถ

ของพนักงาน ”                
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูและเขาใจ ถึง ความสามารถที่องคกร

ตองการ 
3. เพื่อใหสามารถแกปญหาการที่พนักงานมีขีดความสามารถไม 

ตรงกับงาน 
เนื้อหา:  
1. ความเขาใจพฤติกรรมมนุษยที่แตกตางกัน เกี่ยวกับขีด

ความสามารถในเชิงปฏิบัติ รูปแบบของในคนองคกรรูปแบบ
ตางๆ 

2. การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานใหสอดคลองกับแผน
โครงการประยุกตใช กระบวนการเรียนรู 

3. กลยุทธ ในการใช ระบบผสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานในระยะสั้น     ระยะปานกลาง      และระยะยาว 

4. การเลือกใชวิธีการเพิ่มพูนความรู ใหเหมาะแก พนักงานเปน
รายบุคคล 

5. วิธีเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่อง 
6. วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
7. การเพิ่มขีดความสามารถใหเกิดการเรียนรูของพนักงานอยาง

ตอเนื่อง 

 

การบริหารลูกคาสัมพันธในงานบริการ 

เพื่อการสรางและ รักษาลูกคา 

การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการสอนงานใหผูปฏิบัติไดรับรู 
2. ตระหนักถึงความสําคัญในการสอนงานแกผูปฏิบัติงาน 
3. เขาใจธรรมชาติการเรียนรูของมนุษยในสภาวะการตาง ๆ  
เนื้อหา:  
1. ธรรมชาติการเรียนรูของผูปฏิบัติงาน 
2. ปญหาของหัวหนางานหรือผูสอนงาน  ในการพัฒนางาน 
3. แสดงบทบาทสมมุติการสอนงานจริงที่ผานมา 
4. วิเคราะหพฤติกรรมในการปรับปรุงตนเองในการสอนงาน   
5. แนวทาง กระบวนการ  ขั้นตอนและวิธีการสอนงานแบบOJT 
6. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้นตอนของ OJT 
7. การเตรียมการสอน / การวางแผนการสอนงาน 
8. การสอนทักษะ  การใหลองปฏิบัติ  
9. เทคนิคการจูงใจและการกระตุนในการสอนงานและฝกหัด 
10. ขอควรระวังในการสอนงานแบบ OJT 
11. Workshop / VDO  Feedback (รายบุคคล)  
12. เทคนิคการสอนงาน 4 ขั้นตอนของ OJT 
13. การเตรียมการสอน / การวางแผนการสอนงาน 
14. การสอนทักษะ  การใหลองปฏิบัติ  
15. เทคนิคการจูงใจและการกระตุนในการสอนงานและฝกหัด 
16. ขอควรระวังในการสอนงานแบบ OJT 
17. Workshop / VDO  Feedback (รายบุคคล)  

  

 

รหัสวิชา: E6 - 072 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดมีโอกาสทบทวนและเพิ่มพูนความรูเรื่อง 

"การเปนหัวหนาที่มีประสิทธิภาพ"  
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบถึง  "บทบาท หนาที่ และความ

รับผิดชอบ" ที่ฝายบริหาร คาดหวังและลูกนองพึงปรารถนา  ซึ่ง
จะชวยใหการทํางานและการอยูรวมกันของทุกฝายเปนไป อยาง
ราบรื่นและสงบสุขดวยดี 

เนื้อหา:  
1. ความหมาย  ความสําคัญและการวางตําแหนงของ  "หัวหนา"  

ในองคกร 
2. บทบาท  หนาที่  และความรับผิดชอบของ    "หัวหนา"    ใน

หนวยงาน 
3. เรื่องที่คาดหวังตอกันระหวาง "หัวหนากับลูกนอง" และ 

"ลูกนองกับหัวหนา" 
4. คุณสมบัติ  "ความเปนครูเมื่อสอนงาน"   และ   "การเปนที่

ปรึกษาเมื่อลูกนองเขาหารือ" 
5. พฤติกรรม   การกระทําของหัวหนางานที่พึงระวัง 
6. ความรูทั่วไป  ความหมายและความสําคัญเรื่อง    "แรงจูงใจ" 
7. วิธี  10 ประการในการสรางแรงจูงใจแกลูกนองในหนวยงาน 
8. เทคนิค  "การชมเชย"   เมื่อลูกนองทําดี   และ   "ติเตือน"   เมื่อ

ลูกนองทําผิด 

 

ON THE JOB TRAINING (OJT) 
 

การพัฒนาทักษะการเปนหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 073 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ในสถานการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
รุนแรง และไมสามารถกําหนดทิศทางไดเชนในอดีต หลายครั้ง
สถานการณทางธุรกิจ พลิกผันจากความสําเร็จเปนความลมเหลว
เพียงช่ัวขามคืน หรือระบบธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน
อยางรวดเร็ว ทําใหองคการธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและมี
การพัฒนาการอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจที่สามารถดํารงอยูในอนาคต 
ไมเพียงแตตองสามารถปฏิบัติงานแบบวันตอวันอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ แตตองมีแนวทางการจัดการ “คน” ที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

 
เนื้อหา:  
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของคน 
2. ความตองการของคนและการจัดการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของคนในองคกร 
3. คานิยมของคนกับการสรางวัฒนธรรมขององคกร 
4. การจัดคนใหเหมาะกับงาน 
5. การพัฒนาสายความกาวหนาของคน 
6. การบริหารคนเกง คนดีใหอยูกับองคกร 
7. กระบวนการในการแกปญหาขอขัดแยงที่เกิดจากคน 
8. 10 สัญญาณอันตรายอันเกิดจากคนในองคกร 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 074 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขารับการฝกอบรมสามารถจําแนกความแตกตาง

ระหวางการพัฒนาบุคลากรแบบดั้งเดิมกับการใช Competency 
ซึ่งเปนกรอบความคิดใหมที่ครอบคลุมกวาเดิม 

2. เพื่อใหสามารถออกแบบระบบ Competency  ในการพัฒนา
บุคลากรสําหรับองคการของตนเอง  ที่สามารถรองรับและ
สอดคลองตอวิสัยทัศน ภารกิจหลัก หรือเปาหมายขององคการ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดในการใช Core Competency กับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพื่อใหสนับสนุนตอองคกร 
2. กรอบการวิเคราะหวิสัยทัศน ภารกิจหลักวัตถุประสงค และ Core 

value ขององคกรเพื่อเปลี่ยนแปลงเขาสู Core competency ของ
องคกร 

3. การกําหนดความสามารถหลักขององคกร (Organization) สู 
Core competency โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

4. การแปลงความสามารถหลักขององคกรเขาสูความสามารถของ
สายงานหลัก(Function Core Competency 

5. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความสามารถหลักของตําแหนง   
ตางๆ  (Position Competency Profile) ใหสนับสนุนตอสายงาน
หรือขอบเขตความรับผิดชอบ 

 

 

People Skills  
ทักษะการบริหารและการจัดการปญหาที่เก่ียวกับคน 

Competency & KPI’s Strategic Management 
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รหัสวิชา: E6 - 075 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหผูเขารับการอบรม สรางความเขาใจในแนวคิดและ 
หลักการบริหารผลงานและนําเสนอหลักเกณฑ ขั้นตอน และ วิธีการ
บริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดดังกลาว รวมถึง
แนวทางการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานและความสามารถของพนักงาน 
การกําหนดเปาหมายผลงาน และการพัฒนาความสามารถ และฝก
ปฏิบัติในขั้นตอนที่สํา คัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
เนื้อหา:  
1. ความจําเปนและความสําคัญของการประเมินผลงานการ

ปฏิบัติงาน 
2. การประเมินแบบ KPI (Key Performance Indicator) 
3. ขอควรระวังระหวางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การนําผลประเมินไปใชในการกําหนดแผนงานบริหารบุคลล 
5. การแจงผลและทําความเขาใจกับลูกนองหลังการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน                                                            
6. การวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
7. ศิลปการใหคําแนะนําเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 076 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเปนการสรางวิทยากรภายในบริษัท 
2. เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการวิธีการ ในการสอนที่ดี 
3. เพื่อพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
 
เนื้อหา:  
1. ทฤษฏีการเรียนรู 

2. สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการอบรม 

3. เทคนิคที่ตองเตรียมพรอมในการอบรมของวิทยากร 

4. ประสิทธิภาพของวิธีการอบรมแบบตางๆ ในการอบรม 

5. เทคนิคการพูดคุยที่ทําใหเกิดการเปนกันเอง 

6. เทคนิคการจัดการกับผูอบรมที่มีปญหา 

7. เทคนิคการใชทัศนูปกรณ  

8. เทคนิคการฟงและการตอบ 

9. ภาคปฏิบัติ ใหทดลองอบรม 

 

 

เทคนิคการประเมินผลงานอยางมีประสิทธิภาพ Advance Training to Trainer 
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รหัสวิชา: E6 - 077 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /ความสําคัญ บทบาท หนาที่ ความ

รับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม และสรางความเชื่อมั่น

สําหรับหัวหนางานใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลเพื่อลดปญหาความขัดแยงระห

(ใหม) กับผูรวมงาน (ลูกนอง) 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มี 
เนื้อหา:  
1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
2. บทบาทหนาที่และความสําคัญของหัวหนางาน 
3. หัวหนางานกับความเปนผูนํา 
4. การเตรียมตัวเปนหัวหนางาน 
5. การเขาใจพฤติกรรมผูใตบังคับบัญชา 
6. ศิลปการมอบหมายงานและการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ 
7. การจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
8. การแกปญหาคน และปญหาในงาน 
9. การสรางความศรัทธาแกผูรวมงาน 
10. ศิลปการบังคับบัญชาสําหรับหัวหนางาน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 078 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /เขาใจถึงความสําคัญ /บทบาท 

หนาที่ ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง  และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มี 
6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เนื้อหา:  
1.   ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการแนวความคิดใน

การจัดการสําหรับหัวหนางาน 
2.   การสอนงาน /ทักษะการคิด ทักษะในการสื่อสาร เพื่อการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
3.   มนุษยสัมพันธกับการบริหารงาน / การขจัดขอขัดแยง 
4.   ความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
5.   ภาวะผูนํากับการสรางทีมงาน - การพัฒนาทีมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 

การเตรียมพรอมสูการเปนหัวหนางาน 
 

หลักการบริหารงานระดับหัวหนางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 079 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                     ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญและบทบาทของการเปนหัวหนางาน 
2. เพื่ อ เสริมสร า งศั กยภาพคุณสมบั ติของหั วหน า ง านที่ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เนื้อหา:  
1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
2. บทบาทและคุณสมบัติของหัวหนางาน 
3. ภาวผูนําและสัมพันธภาพในการทํางาน 
4. การทํางานเปนทีม 
5. การติดตอสื่อสาร 
6. การสอนงาน 
7. เทคนิคการแกปญหา 
8. เทคนิคการปรับปรุงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 080 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหรูถึงทักษะทางการจัดการของผูนํา 
2. เพื่อใหทราบถึงทัศนะเกี่ยวกับความเปนผูนําในปจจุบัน 
3. เพื่อใหรูถึงพื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคคล 
 
เนื้อหา:  
1. ทัศนะเกี่ยวกับความเปนผูนําในปจจุบัน 

- Transformational – Transactional Leadership 
- Charismatic – Visionary Leadership 
- Team Leadership 

2. ความเปนผูนําในปจจุบัน 
- ผูนํากับอํานาจ 
- การสรางความไววางใจ 

3. การเพิ่มอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา        
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 

4. การสรางแรงจูงใจในการทํางา 
5. การประสานงาน , การสื่อสารในองคกร 
6. คุณสมบัติของผูนําที่ประสบความสําเร็จ 
 

 

Supervisor Management Skill Leader Management Skill 
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รหัสวิชา: E6 - 081 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจถึงทักษะในการจัดการและองคการ 
2. เพื่อใหรูถึงกระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. เพื่อใหรูถึงพื้นฐานการวางแผนและเครื่องมือในการวางแผน 
 
เนื้อหา:  
1. การจัดการและองคการ 
2. การจัดการในอดีตและปจจุบัน 
3. การจัดการเชิงกลยุทธ 
4. การติดสินใจงานสําคัญของผูบริหาร 
5. พ้ืนฐานการวางแผนและเครื่องมือในการวางแผน 
6. การจัดการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
7. การจัดการทรัพยากรมนุษย 
8. การจัดการความเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 082 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให เ ข า ใจระบบการบริหาร  /  หลักการบริหาร เชิ ง

ประสิทธิภาพ / พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ 
2. เพื่อทราบถึงภารกิจและบทบาทหนาที่ของผูบริหารในการ

บริหารหนวยงานใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเขาใจในหลักการเปนผูนําที่ดี 

3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางและวิธีการพัฒนาทักษะผูนําและพัฒนา
ศักยภาพผูบริหารหรือหัวหนางาน 

เนื้อหา:  
1. บทบาท/หนาที่และความรับผิดชอบ - ความสามารถและ

คุณสมบัติของผูบริหาร 
2. “ภาวะความเปนผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักง

ระดับบริหารหรือหัวหนางาน 
3. ความหมาย / ความสามารถหลัก / ประเภทและลักษณะของผูนํา /

ยุทธการเปนผูนําที่ดี /  
4. การรับสถานการณตางๆ 
5. เทคนิคการบังคับบัญชา 
6. หนาที่หลักในการบริหารจัดการ 
7. การวางแผน / การมอบหมายงาน / การสั่งงาน / การควบคุมงาน 
8. การบริหารจัดการเชิงประสิทธิภาพ 
9. หลักการ / ขั้นตอน / วิธีการ ฯลฯ 
10. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

 

Management Skill การพัฒนาทักษะผูนําและการบริหารเชิงประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E6 - 083 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบการจัดการ / หลักการบริหารเชิงกลยุทธ /  
2. พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ 
3. เพื่อใหเขาใจเกณฑการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ 
4. เพื่อใหเขาใจในหลักของความเปนผูนํา 
5. สามารถนําไปประยุกตใชหลักในการบริหารจัดการ 
6. ทราบถึงภารกิจและหนาที่ของผูบริหารในการบริหารหนวยงาน

ใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. เกณฑการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ บทบาทหนาที่ของ

ผูบริหาร บทบาท/หนาที่และความรับผิดชอบ 
2. ความสามารถและคุณสมบัติของผูบริหาร 
3. ภาวะความเปนผูนํา 
4. ประเภทและลักษณะของผูนํา / กลยุทธการเปนผูนําที่ดี / การรับ

สถานการณตางๆ 
5. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หลักการ / ขั้นตอน / วิธีการ ฯลฯ 
6. เทคนิคการบังคับบัญชา การบังคับบัญชาที่ดี / กลยุทธการบังคับ

บัญชา 
7. หนาที่หลักในการจัดการ การวางแผน / การมอบหมายงาน / การ

สั่งงาน / การควบคุมงาน 
8. การทําความเขาใจในพฤติกรรมของคน 
9. การจัดการกับปญหาสับเปลี่ยนคน 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 084 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่ อใหผู เข าอบรมมีความรู ความ เข าใจ  เกี่ ยวกับ
กระบวนการและหลักการบริหารงานบุคคล และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประจําวันไดอยางมีประสิทธิผล  
 
เนื้อหา:  
1. บทบาทและความรับผิดชอบของฝายบริหารงานบุคคล  
2. บทบาทและความรับผิดชอบของหัวหนางานกับการบริหารงาน

บุคคลในหนวยงาน 

3. หลักการบริหารงานบุคคลสําหรับหัวหนางานในกระบวนการ
ผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การแกขอขัดแยงและสรางทีมงานในหนวยงาน  

5. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ ที่ควรสนใจ 

6. ฝกปฏิบัติดวยกรณีศึกษา 
 

 

ระบบการจัดการระดับบริหาร ศิลปการบริหารงานบุคคลสําหรับผูบังคับบัญชาใน
กระบวนการผลิต 
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รหัสวิชา: E6 - 085 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดี

และการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
2. สามารถประยุกตใชเทคนิค หรือรูปแบบตางๆ ในการสราง

มนุษยสัมพันธและการจูงใจ 

3. สามารถชักนําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการทํางานรวมกัน 

 
เนื้อหา:  
1. หนาที่ของผูบริหารมนุษยสัมพันธและการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
2. รูตน รูคน และรูจักการปรับตัวเขากับคน : ความแตกตางของ

มนุษย 
3. อุปสรรคการสรางความสัมพันธที่ดี 
4. ขอปฏิบัติเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนในองคกร 
5. แนวทางการพัฒนาตนเองสูความมีมนุษยสัมพันธ ทฤษฎีและ

แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
6. ความตองการของมนุษย  กับปจจั ยในการจู งใจสํ าหรับ

ผูบังคับบัญชา 
7. การจูงใจรูปแบบตางๆ 
8. การทดสอบตนเอง 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 086 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบความหมายของการสั่งงาน การมอบหมายงาน และ

การติดตามงาน 

2. เพื่อใหทราบถึงหลักการสั่งงาน การมอบหมายงาน และการ
ติดตามงาน อยางมีศิลปะ 

3. เพื่อใหทราบถึงวิธีการในการติดตามงาน และการจัดการงานที่
ไมไดตามที่มอบหมาย 

4. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานผลการสั่งงาน การมอบหมายงาน 
ไดอยางมีประสิทธิผล 

เนื้อหา:  
1. หนาที่ของหัวหนางาน 
2. ความหมายของการสั่งงานและการสั่งงานที่ดี 
3. ศิลปะการมอบหมายและติดตามงานอยางมีประสิทธิภาพ  
4. การกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
5. การจัดทําแผนการดําเนินการ 
6. การติดตามงาน (Follow up) 

- หลักและวิธีปฏิบัติในการติดตามงาน 
- การตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติตามคําสั่ง 
- การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติตามคําสั่ง   

7. ทําอยางไรเมื่อลูกนองทําผิดพลาด 
8. วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานผลงาน 

 

จิตวิทยาในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 

เทคนิคการติดตาม และการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ  
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รหัสวิชา: E6 - 087 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อยกระดับความสามารถของผูบังคับบัญชาในการเปนผูนํา
ควบคุมบังคับบัญชาคน และงานใหมีประสิทธิภาพตามระบบการ
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม รวมทั้งเสริมสรางคุณสมบัติการ
เปนหัวหนางานที่ดี  
 
เนื้อหา:  
1. กลยุทธการเปนผูนํา/ บทบาทหนาที่ของหัวหนางาน/ศิลปการ

ปกครองบังคับบัญชาและจิตวิทยาการบริหาร  
2. หัวใจการสรางมนุษยสัมพันธ 3 ประการ 
3. ทําลายกําแพงการยึดตัวเอง 
4. ยุทธวิธีบริหารงานยุคสหสวรรษ 
5. การสื่อสารใหไดผลยุคใหม 
6. การแกขอขัดแยงระหวางนายกับลูกนองใหไดผล 
7. ทําอยางไรใหลูกนองทํางานมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 
8. 23 H เพื่อการทํางานใหเปนเลิศ 
9. กิจกรรม 
 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 088 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูถึงความสําคัญเกี่ยวกับ “งาน

บริการ” ที่มีความสําคัญและเกิด Service Mind ขึ้นในตนเอง
ดวยความเต็มใจและมีความเขาใจอยางแทจริง 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบจุดเดนและจุดดอยในการทํางานของตน 
ดานพฤติกรรม/การแสดงออก  

เนื้อหา:  
1. ลักษณะทาทางในบุคลิกภาพที่สรางความดึงดูดใจและลูกคา

ประทับใจ (Appropriate Posture) 
2. ความหมาย ความสําคัญและอิทธิพลของ “ลูกคา” (Customer) 
3. การสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคา (Positive Attitude to Customer) 
4. การสร างความประท ับใจและความน า เชื ่อถ ือแก ล ูกค า 

(Impression and Credibility) 
5. การรับมือความตึงเครียดและขจัดขอโตแยงกับลูกคา และการ

ควบคุมอารมณ (Emotional Control) 
6. “จิตสํานึก” (Consciousness) สงเสริม “ บุคลิกภาพและการ

บริการลูกคา” ใหมีประสิทธิภาพและคงทนถาวร 
7. ทักษะการสื่อความ (Communication Skills) :  หลักการพูดและ

หลักการฟงที่ดี (Speaking & Listening)     
8. วิธีการใหบริการลูกคาแตละประเภท 
9. สรุปแนวทาง  “การพัฒนาทักษะการตอนรับและการบริการ”  ที่

พึงกระทาํ/แสดงออกในขณะใหบริการ/ทํางาน 
 

หลักการบังคับบัญชา 
 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) 
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รหัสวิชา: E6 - 089 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูถึงความสําคัญเกี่ยวกับ “งาน

บริการ” ที่มีความสําคัญและเกิด Service Mind ขึ้นในตนเอง
ดวยความเต็มใจและมีความเขาใจอยางแทจริง 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเขาใจธรรมชาติของลูกคา และสามารถ
บริการลูกคาไดอยางประทับใจ 

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นการสรางความประทับใจใหลูกคาดวย
บริการที่เปนเลิศ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการในการใหบริการ 

2. การสรางความเปนหนึ่งในงานบริการ 

3. การเรียนรูพฤติกรรม/เขาใจธรรมชาติและความตองการของ
ลูกคา 

4. คุณสมบัต ิและบุคล ิกภาพ  ผู ให บร ิการที ่ทําให การบร ิการ
ประสบผลสําเร็จ 

5. สูตรเด็ดวิธีชนะใจลูกคา และเทคนิคการสรางความพึงพอใจ
ใหก ับล ูกค าประท ับใจ  และล ูกค ากล ับมาใช บร ิการอย าง
ตอเนื่อง 

6. ศิลปะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

7. อุปสรรคในงานบริการที่ทําใหการบริการไมประสบผลสําเร็จ 

8. คําพูดที่ประทับใจลูกคา และคําพูดที่ไมประทับใจลูกคา 

9. สูประสิทธิภาพการบริการอยางเปนเลิศ เพื่อชนะใจลูกคา 

  

 

รหัสวิชา: E6 - 090 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาวิทยากร QCC ของบริษัท 
2. เพื่อใหวิทยากรมีความรู เขาใจ และมีเทคนิค/วิธีการการสอน 

สามารถนําไปใชงานไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
3. เพื่อใหวิทยากรมีประสิทธิภาพในการสอน 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมพัฒนาขีดความสามารถตนเองไดอยางมือ

อาชีพ รวมทั้งยกระดับมาตรฐานตอการทํางาน 
 
เนื้อหา:  
1. แนวทางวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการอบรมและการ

พัฒนาวิยากร  QCC 
2. Concept เกี่ยวกับ QCC 
3. เครื่องมือ QC 7 Tools 
4. Workshop 
5. สรุปจุดสําคัญๆ ของ QC 7 Tools 
6. หลักการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 
7. ทดลองฝกปฏิบัติในการสอน 
8. แนวทางการสอน/ทดสอบ 
9. ทดสอบการสอน QCC แตละวิทยากร 
 

 

Service Mind  
(สุดยอดหัวใจ...การใหบริการที่เปนเลิศ) 

การพัฒนาวิทยากร QCC 
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รหัสวิชา: E6 - 091 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในเทคนิคการสอน
งานแบบมืออาชีพ 
2.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการสอน
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เนื้อหา:  
1.  บทบาทของหัวหนางานในการพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน (Roles and Responsible of Supervisor for Employee 
Competency Development) 
2.  หลักการของการสอนงาน(The Principle Job Instruction) 
3.  ประเภทของการสอนงาน (Type of Job Instruction) 
4.  ทักษะพื้นฐานของหัวหนางานสําหรับการสอนงาน (Basic Skill 
for Job Instruction)  
5.  กระบวนการสอนงาน (Job Instruction Process) 
6. การเตรียมการสอนงานอยางมืออาชีพ (Preparation for 
Professional Job Instruction) 
7.  หลักการ 10 ประการของการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ (10 
Principle of Effectiveness Job Instruction) 
8.  ปญหาและอุปสรรคในการสอนงาน (The Problem of Job 
Instruction) 
9.   ความสําคัญของการสอนงานตอองคกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (Job 
Instruction for High Performing Organization) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 092 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

ของผูนําที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะของการนํา ทักษะของการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ

ปฏิบั ติงานในฐานะผูนํ าที่มีผลตอความสํ า เร็จและความ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 
เนื้อหา:  
‐ กาวสูองคกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง  

(Road to High Performing Organization) 
‐ การพัฒนาตนเองสูการเปนผูนําที่มีขีดความสามารถสูง  

(Self Development to High Performing Leader) 
‐ ภาวะผูนําของผูนําที่มีขีดความสามารถสูง  

(Leadership of High Performing Leader) 
‐ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูนํา 

(Roles and Responsible of Leader) 
‐ จิตวิทยาการบริหารสําหรับผูนําในโรงงานอุตสาหกรรม 

(Management Psychology for Leader in Manufacturing) 

 

การสอนงานสําหรับหัวหนางาน  The High Performing Leader : Leadership 
Development 
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รหัสวิชา: E6 - 093 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

ของผูนําที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะของการนํา ทักษะของการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของการ

ปฏิบั ติงานในฐานะผูนําที่มีผลตอความสําเร็จและความ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 
เนื้อหา:  
‐ ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน  

(Communication and Interpersonal Skill) 
‐ ทักษะการสั่งงาน มอบหมายงานและการสอนงาน 

(Skill for Job assignment, Delegation, and Job Instruction) 
‐ ศิลปะในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาสูเปาหมาย 

(The Art of Motivation to meet the Goals) 
‐ กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจของผูจัดการและ

หัวหนางาน  
(Problem Solving and Decision Making Process of  Leader) 

 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 094 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เขาใจถึงหลักการบริหารงาน /เขาใจถึงความสําคัญ /บทบาท ห

รับผิดชอบ และคุณสมบัติที่ดีของหัวหนางาน 
2. ไดพัฒนาทักษะการเปนผูนํายุคใหม 
3. เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล 
4. สามารถนําเทคนิคไปปรับประยุกตใชกับงานปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดถูกตอง  และเสริมสราง

ศักยภาพคุณสมบัติของหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
เนื้อหา:  
1. ภาวะผูนํา และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. แนวความคิดในการจัดการสําหรับหัวหนางาน 
3. ทักษะในการสื่อสาร  
4. มนุษยสัมพันธกับการบริหารงาน 
5. ทักษะในการสรางและพัฒนาทีมงาน 
6. ทักษะการคิดและกระบวนการคิดเชิงวิเคราะหเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพงาน 
7. ทักษะและกระบวนการในการแกปญหาและการตัดสินใจ  
8. การเพิ่มผลิตภาพในตนเองสําหรับหัวหนางาน 
9. การจัดการความรูสําหรับหัวหนางาน 

 

The High Performing Leader : Skill Development การกาวสูหัวหนางานที่ประสบความสําเร็จ 
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รหัสวิชา: E6 - 095 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยภายในส วนงานที่ รั บผิ ดชอบอย า งมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จขององคกร 

4. เพื่อให ผู เข ารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของ
ทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ยุคใหม  
2. บทบาทหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับหัวหนา

งาน  
3. กระบวนและขั้นตอนในการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับ

หัวหนางาน  
4. การสรางแรงจูงใจและการบริหารแรงงานสัมพันธสําหรับ

หัวหนางานในการทํางานใหกับพนักงาน  
5. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อการสืบทอด

ตําแหนง  
6. การบริหารจัดการคนเกงคนดีสําหรับหัวหนางาน  

  
 
รหัสวิชา: E6 - 096 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงพฤติกรรมมนุษยในแงมุม

ทางดานจิตวิทยา 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงการพัฒนาทักษะที่จําเปนในการ

เปนหัวหนางานที่ดี 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงเทคนิคตาง ๆ ในการสราง

สัมพันธภาพในงาน                     
4. แนวทางการปฏิบัติตาง ๆ ที่สามารถครองใจผูใตบังคับบัญชา 
 
เนื้อหา:  
1. คุณสมบัติและความรับผิดชอบของหัวหนางาน 
2. ความคาดหวังในการทํางานและความแตกตางเฉพาะบุคคล 
3. ความหมายของจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธ 
4. พ้ืนฐานธรรมชาติของมนุษยและความแตกตางของมนุษย 
5. ความตองการและความคาดหวังของมนุษย 
6. กลยุทธในการสรางความสัมพันธและวิธีการสรางมนุษย

สัมพันธ 

7. เทคนิคตางๆ ในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
 

 

HR for Non HR เทคนิคและจิตวิทยาในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
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รหัสวิชา: E6 - 097 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิค

การเจรจาตอรอง 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการเจรจา
ตอรองทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผู เขารับการอบรมตระหนักในความสําคัญของผูที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงที่เกี่ยวของกับการเจรจาตอรองที่มีผล
ตอความสําเร็จและความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

เนื้อหา:  
1. การเจรจาตอรองคืออะไร (What’s the Negotiation) 
2. รูปแบบของการเจรจาตอรอง (Type of Negotiation) 
3. กลยุทธในการเจรจาตอรอง (Negotiation Strategy) 
4. การกําหนดแนวทางในการเจรจาตอรอง (Agenda Setting for 

Negotiation) 
5. การสร างความเชื่ อมั่นและความสบายใจในการ เจรจา

(Confidence and Comfort for Negotiation) 
6. เทคนิคการใชคําถามและการตอบคําถามในการเจรจาตอรอง 

(Asked and Answer for Negotiation) 
7. การสรางผลการเจรจาตอรองในระยะยาว (Long-Term in 

Agreement from Negotiation) 
8. 7 เสาหลักของการเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพ (7 Pillars of 

Negotiation Wisdom) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 098 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีคความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและ

วิธีการสรางรูปแบบขีดความสามารถของแตละตําแหนงงาน 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปใชเปน

แนวทางในสรางรูปแบบขีดความสามารถและนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการ
บริหารทรัพยากรมนุษยตามขีดความสามารถ 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
2. ประเภทของขีดความสามารถ  
3. ประโยชนของขีดความสามารถ   
4. ขีดความสามารถกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
5. กระบวนการเชื่อมโยงระหวางขีดความสามารถกับเปาหมาย

ขององคกร  
6. วิธีการสรางรูปแบบขีดความสามารถ (Competency Model) 

ของ Lyle M. Spencer  
7. การสรรหาบุคลากรตามขีดความสามารถ  
8. การสัมภาษณและการคัดเลือกบุคลากรตามขีดความสามารถ  
9. การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถ  
10. Workshop   

 

เทคนิคการเจรจาตอรอง  การบริหารตามขีดความสามารถสําหรับหัวหนางาน 
(Competency Based Management for Non-HR) 
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รหัสวิชา: E6 - 099 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การที่หัวหนาจะดํา เนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรไดนั้น จะตองอาศัยเทคนิคตางๆ เพื่อรวมพลัง
และใชประโยชนจากผูปฏิบัติงานใหรวมแรงรวมใจกันทํางานอยาง
เต็มที่และสุดความสามารถ ตลอดจนจะตองมีเทคนิคในการควบคุม
งานใหเปนไปตามแผนงานหรือแนวทางที่ไดวางไว รวมถึงจะตอง
แกไขปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นเฉพาะหนาในระหวางการ
ปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที  เพราะหากไมสามารถแกไขปญหาไดก็
อ า จ จ ะ ทํ า ใ ห ผ ล ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร แ ล ะ ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชาลดหยอนลง จึงจําเปนที่หัวหนาจะตองเรียนรูเทคนิค
ตางๆ  ในการเปนหัวหนางานที่ดี  เพื่อนํ าพาองคกรกาวไปสู
ความสําเร็จอยางยั่งยืนตลอดไป 

 
เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการเปนหัวหนางาน 
2. คุณสมบัติ และบทบาทของการเปนหัวหนางาน 
3. ทักษะของการบริหารตน 
4. ทักษะของการบริหารคน 
5. ทักษะของการบริหารงาน 
6. มุมมองและแนวคิดเชิงบวกตอการเปนหัวหนางาน 
7. Workshop (การสอนงาน) 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 100 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอการ
ดําเนินงาน เพราะเปนปจจัยหลักที่มีผลกระทบตอปจจัยการบริหาร
อื่นๆ มีความผันแปรดานศักยภาพมากที่สุด และเปนปจจัยที่สามารถ
พัฒนาหรือเสื่อมถอยดานศักยภาพได  เพราะพฤติกรรมของมนุษยมี
ผลมาจากอารมณความรูสึกซึ่งมีผลมาจากกรอบความคิดทัศนคติตอ
สิ่งตางๆ  ดังนั้นความรูดานจิตวิทยาจึงเปนสิ่งสําคัญตอการบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะไดรูหลักกระตุนสรางแรงจูงใจให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค    
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของหลักจิตวิทยาตอการบริหาร 

2. กระบวนการสรางนิสัยและการแสดงพฤติกรรมของมนุษย 
3. หลักการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

4. หลักการปรับเปลี่ยนเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. เคล็ดลับหลักจิตวิทยาเพื่อการบริหารในดานตางๆ อาทิ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การสรางทีมงาน   รูปแบบการ
ปกครองและศิลปะการตําหนิผูใตบังคับบัญชา   

6. การใชวัฒนธรรม คานิยมและเครื่องมือกิจกรรมอื่นๆ ในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

7. ฝกปฏิบัติกิจกรรมกลุมยอย ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

Supervisory Skill  จิตวิทยาการบริหาร 
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รหัสวิชา: E6 - 101 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. ใหรูและเขาใจแนวความคิด ประเภทของแผนงานและวิธีการ

วางแผนงาน 
2. ใหรูและเขาใจกระบวนการวางแผน 
3. ใหรูแนวปฏิบัติสําหรับการเตรียมการและการสรางแผน 
4. ใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานได

อยางเหมาะสม 
เนื้อหา:  

1. ปญหาของการจัดทําแผนงาน  
2. ผลกระทบที่เกิดจากการวางแผนงานที่ไมมีประสิทธิภาพ  
3. องคประกอบ และขั้นตอนการวางแผนงาน (Action Plan) 
4. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ  

- การวางแผน 
- การจัดการ 
- การนํา 
- การควบคุม 

5. เทคนิคการจัดทําแผนงาน 
6. ความหมาย ความสําคัญของการตรวจติดตามงาน 

(Tracking & Monitoring)  
7. เทคนิคการตรวจติดตามงาน และการปรับปรุงแผน  
8. ฝกปฏิบัติการจัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติการ 

(Workshop) 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 102 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

Mind Mapping หรือแผนผังความคิดเปนวิธีการที่ทั่วโลกให
การยอมรับ  และสนใจเปนอยางมาก  ในการพัฒนา  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคิดวิเคราะห จัดระบบความคิด และเพิ่มศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการทํางานของมนุษย โดยที่ไมตองลงทุน เพียง
แครูหลักการ ฝกฝนและการนําไปใชใหถูกวิธี อีกทั้งยังสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคกร Mind Mapping 
จึงเปนแนวทาง และวิธีการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ที่ตอบสนองตอความตองการขององคกรไดเปนอยางดี 
 
เนื้อหา:  
1. หลักการทํางานของสมอง 
2. ประวัติ และความเปนมาของการเขียน Mind Mapping  
3. ความแตกตางระหวาง Concept Mapping กับการเขียนดวย 

Mind Mapping  
4. การฝกทักษะการใชสมองซีกซาย-ซีกขวา 
5. Work Shop 1 : การฝกทักษะการเขียน Mind Mapping 
6. การเขียน Mind Mapping ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
7. คุณคา และประโยชนของการเขียน Mind Mapping 
8. Work Shop 2 : การประยุกต ใชงาน Mind Mapping 
 

 

เทคนิคและกลยุทธการวางแผนการปฏิบัติงาน Mind Mapping 
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รหัสวิชา: E6 - 103 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อ ให ผู เ ข า อบรมได รั บความรู ค ว าม เข า ใจ เกี่ ย ว กับ

กระบวนการในการสื่อสารเพื่อการประสานพลังใหกับองคกร 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาการสื่อสารของตนเองและพัฒนากระบวนการ
สื่อสารขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เนื้อหา:  
1. พลังในการขับเคลื่อนธุรกิจในยุคปจจุบัน  
2. หลักการพื้นฐานของการสื่อสาร  
3. กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  
4. ขั้นตอนของการสื่อสารเพื่อประสานพลัง  
5. 7 หลักการเชิงบวกในการสรางพลังจากการสื่อสาร  
6. การพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการประสานพลัง  
7. การพัฒนาทักษะการฟงเพื่อการประสานพลัง  
8. พฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารภายในองคกร  
9. แนวทางการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อประสานพลัง  

  
 
รหัสวิชา: E6 - 104 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันนี้ ทักษะหนึ่งที่สําคัญและเปนหนึ่งในการประเมิน
ความสามารถของพนักงาน ซึ่งทุกบริษัทใหความสําคัญมากในการ
พัฒนา เพราะถือเปนการเพิ่มความสามารถใหกับพนักงานในการ
ทํางานและพัฒนางานใหดีขึ้น นั่นก็คือ ทักษะการแกไขปญหาและ
ปรับปรุงงานที่ทํา เพราะทุกวันนี้ ในบริษัทตางๆ จะพบกับปญหาใน
งานมาก และหากพนักงานมีความสามารถแลวก็จะทําใหงานนั้นๆ 
ราบรื่น งานที่ไดเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว แตปญหาหนึ่งที่พบ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและการวิเคราะหหาสาเหตุของ
พนักงานทั่วไปยังไมถูกตอง ซึ่งหลักสูตรนี้ จะชวยเพิ่มพูนความรู
ความเขาใจในมุมมองการแกไขปญหาและการวิเคราะหหาสาเหตุ
ใหกับพนักงานใหดีขึ้นและมีทักษะที่ดีขึ้น 

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญเทคนิคการแกปญหาแบบ 8D  

- ความสําคัญ ทําไมตอง 8D 
- ความหมาย  
- เปาหมาย/ประโยชน                                  

2. 8 ขันตอนของ 8D  
3. ตัวอยาง / ปฏิบัติ        
4. ถาม – ตอบ / สรุป 
 

 

การสื่อสารเพื่อประสานพลัง และศิลปะการเจรจาตอรอง 8D Disciplines Problem Solving 
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รหัสวิชา: E6 - 105 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การที่คนวัยทํางานจะสามารถดําเนินชีวิตและการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและมีความสุขได จะตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐานหลาย
ประการ การแกปญหาเฉพาะหนา การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
มนุษยสัมพันธ รวมถึงหลักธรรมในการครองชีวิตครองเรือน  ทั้งนี้  
EQ หรือ ทักษะทางดานอารมณ จึงมีสวนอยางมากในการทํางานและ
การดําเนินชีวิตดังกลาว   EQ สามารถเพิ่มพูนไดฝกฝนได เพิ่มทักษะ
ได โดยวิธีการฝกใช EQ เปนประจําในชีวิตประจําวัน ซึ่งใน
หลักสูตรการพัฒนาทางอารมณสําหรับหัวหนางานนี้ ผูเขารับการ
อบรมจะไดรับขอคิดและวิธีการประยุกตใช EQ ในชีวิตประจําวัน
และในชีวิตการทํางานในวิธีการงายๆ  
เนื้อหา:  
1.  EQ : ความหมาย ความสําคัญ และความเปนมา 
2. คุณมี EQ ในระดับใด วิเคราะหตนเอง  
3. การพัฒนาองคประกอบของ EQ  

- ดานที่ 1 การตระหนักรูในตนเอง 
- ดานที่ 2 การจัดการกับอารมณของตนเอง 
- ดานที่ 3 การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
- ดานที่ 4 การเทาทันอารมณผูอื่น 
- ดานที่ 5 การพัฒนาทักษะทางสังคม 

4. EQ กับการทํางาน 
5. EQ มีผลตอเราอยางไร 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 106 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

“ทรัพยากรมนุษย” เปนปจจัยหลักที่สําคัญในการบริหารงาน 
องคกรจะขับเคลื่อนไปไดตองอาศัยคนเกงและคนดี         แตปญหา
คือ ผูบังคับบัญชาหลายทาน อาจจะยังไมสามารถสรางพนักงานให
เกงและดีตามที่คาดหวังไว  หรือ พนักงานบางคนเกงและดี แต
ผูบังคับบัญชายังไมสามารถดึงศักยภาพ ดึงความสามารถที่อยูในตัว
พนักงานออกมาใชไดอยางเหมาะสม พนักงานบางคนจึงไมไดเปน
คนเกงคนดีในสายตาผูอื่น กลับกลายเปนคนเกงคนดีที่แอบซอนไว 
แตที่สรางความเสียหายใหกับองคกรเปนอยางยิ่งนั่นก็คือการที่
องคกรไดมีการสรางทั้งคนเกงคนดีไดอยางมากมายแตไมสามารถ
รักษาคนเกงคนดีเหลานั้นไวได  
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ยุคใหม  
2. สถานการณดานแรงงานที่ทาทายปจจุบันกับกลยุทธการ

บริหารทรัพยากร 
3.  ปจจัยที่เปนแรงผลักดันผลสัมฤทธิ์ของพนักงาน 
4.  5 แนวทางในการจัดการประสิทธิภาพในลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  
5. หลัก 5 ประการของการสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน

กับองคกร  
6. กลยุทธการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ  

 

EQ สําหรับหัวหนางาน กลยุทธการรักษาทรัพยากรมนุษยในสถานการที่ทาทาย 
(Employee Retention in Challenge Time) 
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รหัสวิชา: E6 - 107 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

องคกรทุกองคกรตองการบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไว หัวหนางานจึงกลายเปนบุคคลที่มีบทบาทอัน
สําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบั ติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนี้จําเปนอยางยิ่งที่หัวหนางานจะตองมี
ทักษะในการสอนงาน พัฒนางาน และการติดตามงาน และการให
คําปรึกษาพนักงาน หากหัวหนางานขาดทักษะดังกลาวอาจจะทําให
พนักงานไมมีขีดความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

เนื้อหา:  
1. บทบาทของหัวหนางานในการพัฒนาขีดความสามารถของ

พนักงาน (Roles and Responsible of Supervisor for Employee 
Competency Development) 

2. การสรางทัศนคติทีดีในการใชวิธีการสอนงานแบบ Coaching 
และConsulting 

3. การพัฒนาตนเองสูการเปนโคชและการเปนที่ปรึกษา 
4. ขั้นตอนในการ Coaching และ Consulting 
5. เทคนิคของการสอนงานแบบ Coaching และ Consulting แบบ

มืออาชีพ 
6. ปญหาและอุปสรรคในการสอนงานแบบ Coaching และ 

Consulting 
7. Workshop 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 108 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผู เขาอบรมเขาใจถึงความแตกตางของมนุษย   และ

ธรรมชาติของมนุษยเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุข 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมเปดมุมมองใหมและเสริมสรางทัศนคติในทาง
แหงความสุข และความสําเร็จ 

3. เพื่อสามารถปรับตัว ปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับการทํางาน
รวมกัน  

4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการทํางานเชิงรุกเพื่อ
สรางความสําเร็จใหกับองคกร และความสุขในการทํางาน 

5. เพื่อใหผูเขาอบรมเปดมุมมองใหมและเสริมสรางทัศนคติแหง
ความสําเร็จ 

เนื้อหา:  
1. เรียนรูและเขาใจพฤติกรรมและความแตกตางของมนุษย 
2. ลักษณะของผูที่มีความคิด ความรูสึกเชิงลบ 
3. ความคิดเชิงลบ – ความคิดเชิงบวก 
4. ลด-ละ-เลิก ชีวิตที่คิดลบ และสรางเสริมแนวคิดชีวิตคิดบวก  
5. รูปแบบและหลักการสําคัญของการคิดเชิงบวก 
6. ขั้นตอนการคิดเชิงบวก 
7. ความหมายและรูปแบบของการทํางานเชิงรุก (Proactive) 
8. ความเขาใจพื้นฐานสําคัญการคิดเชิงรุก 
9. ขอแตกตางระหวาง Proactive และ Reactive  
10. ทัศนคติของคนทํางานแบบ Proactive   

 

Coaching & Consulting การกําจัดความรูสึกเชิงลบสูความสําเร็จ 
และการทํางานเชิงรุกอยางสรางสรรค 
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รหัสวิชา: E6 - 109 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เสริมสรางทัศนคติของผูสอนงานใหสามารถรับมือกับรูปแบบ

ตางๆ ของบุคคลากรในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องของเทคนิคการสอนงานและ
การติดตามงาน 

3. เพื่อเสริมสรางทักษะในการถายทอดผูสอนงานใหเหมาะสม
กับการนําไปปฎิบัติ 

4.  เพื่อใหผูเขาอบรมนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานจริงไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
เนื้อหา:  
1. กรอบแนวคิดการสอนงานและการติดตามงาน 
2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูสอนงาน 
3. ความหมายและความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน 
4. การสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและผูอื่น 
5. ความหมายการมอบหมายงานและการติดตามงาน 
6. การมอบหมายงาน สั่งงาน และติดตามงาน 
7. การ วิ เ ค ร า ะห ง านตน เอ ง เพื่ อ มอบหมาย ง านอย า งมี

ประสิทธิภาพ  
8. Case Study & Workshop. 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 110 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

พฤติกรรมและอุปนิสัยของแตละบุคคลในการดําเนินงานยอม
แตกตางกันตามความคิดความเชื่อ (ทัศนคติ) ของแตละบุคคลที่มีตอ
สิ่งเราหรือสิ่งกระตุนแลวตอบสนองตามความคิด ความเชื่อ  ซึ่ง
ใหผลออกมาในรูปของอารมณ  ความรูสึก  ซึ่งจะเปนตัวผลักดันใหมี
การแสดงพฤติกรรมออกมา  ซึ่งถาทําบอยๆ ก็จะกลายเปนความเคย
ชิน และกลายเปนนิสัยในที่สุด  ดังนั้นการสรางพฤติกรรมที่พึง
ประสงคหรือเรียกวาพฤติกรรมเชิงบวกในการทํางานรวมกันเปนทีม
อยางมีประสิทธิผลและมีความสุข  จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ถูกตองเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ตอการทํางานเปนทีมรวมกันกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ และตอองคการ เพื่อทําใหมีการปฏิบัติงานประสบ
ผลสําเร็จและมีความสุข  ทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคการ 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย  บทบาท ความสําคัญ และผลกระทบของทัศนคติ

ตอสิ่งตางๆ 
2. หลักการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน และปจจัยที่มี

ผลกระทบ 
3. หลักการสรางทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน และองคการ    
4. หลักการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน  
 

 

เทคนิคการสอนงานและการติดตามงาน การสรางทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน 
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รหัสวิชา: E6 - 111 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการธํารง

รักษาบุคลากร การบริหารคนเกงคนดี และสงเสริมการมีสวน
รวมของพนักงาน 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการธํารง
รักษาบุคลากร การบริหารคนเกงคนดี และการสงเสริมการมี
สวนรวมของพนักงาน ในสวนงานที่รับผิดชอบ 

 
เนื้อหา:  
1. วิวัฒนาการของงานบริหารทรัพยากรมนุษย 
2. มุมมองเกี่ยวกับ “คน” จากอดีตสูปจจุบัน 
3. กลยุทธการจัดทําโครงการบริหารจัดการคนเกงขององคกร 
4. นิยามของ Talent และ “การบริหารจัดการคนเกง” 
5. ความจําเปน และความสําคัญของ Talent Management 
6. Talent Management Process 
7. ลักษณะของ Talent ที่องคกร และ CEO ตองการ 
8. องคประกอบ และแนวคิดในการพิจารณา และคัดเลือก Talent  
9. ใครคือผูรับผิดชอบดูแล Talent Management  
10. แนวทางและเครื่องมือในการธํารงรักษาคนดี คนเกง 
11. ปจจัยและขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาเมื่อตองการบริหารคนดี

คนเกงขององคกร 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 112 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงความหมายและทัศนคติของพลังคิด

เชิงบวกในการทํางาน 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนํามาใชในการทํางานในองคกรให

ดีขึ้น และดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 
3. เพื่อใหผู เขาอบรมนําไปฝกฝน  และพัฒนาความคิด  และ

พฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตปรับเปลี่ยนวิธีคิดตอ

ตนเอง และผูอื่น เปนการสงเสริมใหบุคลากรทั้งองคกรมี
แนวคิดและแนวปฏิบัติ “ เชิงบวก ” มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เนื้อหา:  
1. ทัศนคติพลังคิดเชิงบวกในการทํางาน 
2. ความหมายของพลังคิดเชิงบวก 
3. เราจะสรางพลังคิดเชิงบวกตอตนเองและบุคลากรในองคกรได

อยางไร 
4. Work Shop 1: ฝกทักษะแนว “ พลังคิดเชงิบวก ” 
5. การใชภาษาพลังคิดเชิงบวกและคิดเชิงลบ มีผลตอการทํางาน

อยางไร 
6. คุณคาและประโยชนของพลังคิดเชิงบวก 
7. Work shop  สรุป ถาม – ตอบ 
 

 

Talent Management  
ศิลปะในการแสวงหาและรักษาคนเกง 

พลังคิดเชิงบวก  (Power of Positive) 
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รหัสวิชา: E6 - 113 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหการสรางระบบพี่เลี้ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูที่
เกี่ยวของกับระบบพี่เลี้ยงจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจในการ
สรางและพัฒนาระบบพี่เลี้ยงอยางถองแท อาทิเชน การกําหนด
หลักการของระบบพี่ เลี้ยง การคัดเลือก “พ่ีเลี้ยง  (Mentor)” การ
กําหนดคุณสมบัติ  บทบาทและหนาที่ของพี่ เลี้ ยง  รวมทั้ งการ
ตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลระบบพี่เลี้ยง เปนตน เพื่อ
สามารถดําเนินกิจกรรมใหสัมฤทธิผล (Efficiency) เปนไปตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่องคกรคาดหวังอยางที่สุด 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและหลักการสรางระบบพี่เลี้ยง  
2. ขั้นตอนและกระบวนการสรางระบบพี่เลี้ยง 
3. ทักษะที่จําเปนสําหรับพี่เลี้ยง 
4. ความแตกตางระหวางการเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) และการ

สอนงาน (Coaching) 
5. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของพี่เลี้ยง  
6. ประโยชนของการมีระบบพี่เลี้ยงในองคกร 
7. การทํา Workshop Workshop : การคนหาและกําหนดพี่เลี้ยง 

(Mentor) 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 114 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหวิทยากรภายในของบริษัทมีความรูและความเขาใจใน

เรื่องที่จะสอนเปนอยางดี 
2. เพื่อใหวิทยากรภายในบริษัทมีความรูความเขาใจในเทคนิคการ

เปนวิทยากรที่ดี 
3. เพื่อใหวิทยากรภายในบริษัทมีทักษะและมุมมองที่กวางขึ้น 
4. เพื่อใหวิทยากรบริษัทสามารถนําความรูที่ไดไปปรับเปลี่ยน

การสอนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
เนื้อหา:  
1. ที่มาของหลักสูตร /เปาหมาย /วิธีการดําเนินการ 
2. แนวคิดและความสําคัญของ Kaizen 
3. ความสําคัญ / ความหมาย /การสรางจิตสํานึกการทํา Kaizen 
4. องคประกอบของการทํา Kaizen 
5. เทคนิค/ขั้นตอนในการทํา Kaizen 
6. กรณีศึกษา 
7. แนวคิดและความสําคัญของเปนวิทยากร 
8. เทคนิคและแนวทางที่วิทยากรตองรู 
9. ปจจัยสําคัญที่วิทยากรตองพิจารณา 
10. หลักการถายทอด (Process) 
11. การสรางความมั่นใจ / การใชสายตา / การปรากฏตัว / ทาทาง / 

การพูด / การใชเสียง ฯลฯ 
12. ภาคปฏิบัติ และ ใหคําแนะนํา 

 

เทคนิคการสรางและพัฒนาระบบพี่เล้ียง การพัฒนาวิทยากร Kaizen 
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รหัสวิชา: E6 - 115 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในหลักการประสานงาน 
2. ทราบถึงเทคนิคและวิธีการประสานงาน เพื่องานสําเร็จตาม

เปาหมาย 
3. เกิดการประสานงานที่ดี กับหนวยงานบัญชี และการเงิน ทําให

ไดคุณภาพงานตรงตามความตองการ 
4. รูปญหาและแนวปฏิบั ติที่ เหมาะสมเพื่อแกปญหาทําให 

ประหยัดกําลังคน แรงงาน ทรัพยากร วัสดุและเวลา 
5. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลดความขัดแยงเพื่อมุงให

บรรยากาศการทํางานไมกาวกาย ไมซ้ําซอน ไมเกี่ยงงาน ไม
แยงกันทํา 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายและความสําคัญของการประสานงาน 
2. หลักการประสานงาน 
3. ประโยชนของการประสานงาน 
4. เทคนิคการประสานงานอยางมีประสิทธิผล 
5. ทําความเขาใจในงานบัญชีและการเงิน 
6. ขอแนะนําในการประสานงานกับหนวยงานบัญชีและการเงิน 
7. กิจกรรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 116 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความเขาใจให เหมาะสมและ
สอดคลองตอการบริหารงานในการบริหารคนในยุคปจจุบันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเขาใจถึงกระบวนการและเทคนิคที่สําคัญๆ 
ในการสอนงานและการใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองตามขั้นตอน
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจ 
เนื้อหา:  
1. ความหมายความสําคัญในการสอนงาน/ บทบาทของผูสอน

งาน/ สาเหตุที่ทําใหการสอนงานลมเหลว 
2. จิตวิญญาณความเปนครูในตัวผูสอน และความเขาใจในสิ่งที่

ผูเรียนคาดหวัง 
3. ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติเพื่อการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ/ เทคนิค

การสอนและการสรางแรงจูงใจ 
4. ความสําคัญและความหมายเรื่อง Counseling  
5. คุณสมบัติที่พึงมี –ความคิดสรางสรรคในตัวเอง – ความอดทน

และอดกลั่น/ ความจริงใจ 
6. ความสําคัญเรื่อง “ทักษะการสื่อความ” และประเภทวิธีการสื่อ

แบบตางๆ “พูด ฟง ถาม ตอบ” 
7. สาเหตุสําคัญๆ หลายประการที่ทําใหการใหคําปรึกษาลมเหลว 
8. เทคนิคการใหคําปรึกษาแกบุคคล ในกรณีเรื่องงานและเรื่องสวน
9. ขอควรระวังในการปฏิบัติตนขณะใหคําปรึกษาบุคคลอื่น 

 

การประสานงานกับฝายบัญชีและการเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เทคนิคการสอนงานและการเปนที่ปรึกษา 
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รหัสวิชา: E6 - 117 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องเทคนิคการขายกับลูกคา

หลากหลายรูปแบบ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ

สรางสรรคเทคนิคการขายกับลูกคาหลากหลายรูปแบบให
เหมาะกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เนื้อหา:  
1. บทบาทและหนาที่ของพนักงานขาย 
2. การวิเคราะหความตองการของลูกคา : ชองทางแหง

ความสําเร็จในการขาย 
3. เทคนิคการนําเสนอการขายอยางมีประสิทธิผล 
4. กลยุทธการสรางความตองการใหกับลูกคา 
5. ความผิดหวังในอดีตของลูกคากับการตัดสินใจซื้อสินคา 
6. กลยุทธในการสรางความเชื่อมั่นในตัวสินคา 
7. คํามั่นสัญญาที่ลูกคาไมอาจปฏิเสธได 
8. การบริการหลงัการขายเพื่อการสรางยอดขายในอนาคต 
9. การตัดสินใจของลูกคา : ขอมูลเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การขายในอนาคต 
10. กระบวนการเพิ่มยอดขายโดยไมมีการทอนเงิน 
11. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 118 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติ ความแตกตาง

และความตองการของมนุษย 
2. เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ/ประโยชน

ของการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
3. เพื่อใหพนักงานรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่

จําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
 
เนื้อหา:  
1. มนุษยและการทํางาน ธรรมชาติ และความแตกตางของมนุษย 
2. ความหมายและความสําคัญ และประโยชนของการสราง

สัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 

3. เทคนิคการสรางความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน 

4. ฝกเขียนแผนพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสราง
ความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

5. ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยา 
6. จิตวิทยาการเขาใจตนเองและแนวทางการพัฒนาตนเอง 
7. ความสัมพันธระหวางจิตวิทยากับการบริหารการจัดการ 

8. จิตวิทยากับวัฒนาธรรมองคกร 

9. การพัฒนาอารมณเพื่อการบริหารจัดการ 
 

 

สุดยอดเทคนิคการขายเพื่อพิชิตใจลูกคา 
 

มนุษยสัมพันธ และจิตวิทยาในการทํางาน 
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รหัสวิชา: E6 - 119 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่ อให ผู เข าอบรมซึ่ ง เปนผูนํ าในสายงานต างๆ  ได เห็น

ความสําคัญของการเปนผูนําและฝกทักษะในการบริหาร โดย
เนนดานภาวะผูนํา 

2. เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับผูนําทุกระดับ 

3. เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ และประโยชนของ
การสรางมนุษยสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

4. เพื่อใหรูจักประยุกตแนวคิด หลักปฏิบัติ ไปฝกทักษะที่จําเปนใน
การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 
เนื้อหา:  
1. ความหมายของผูนํา และภาวะผูนํา / ทฤษฎีความเปนผูนํา 
2. BE – KNOW – DO Concept for Leadership 
3. บุคลิกภาพแหงความเปนผูนํา /ภาวะผูนํากับการบริหาร 
4. การสรางความศรัทธาในความเปนผูนํา 
5. มนุษยสัมพันธสําหรับผูนํา 
6. กระบวนการสรางและพัฒนามนุษยสัมพันธ 
7. มนุษยสัมพันธของผูนําในโรงงานอุตสาหกรรม 
8. Workshop 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 120 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

การทํางานที่จะประสบความสําเร็จและทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถนั้น ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญมาก
ในการกระตุนใหพนักงาน สามารถดึงความสามารถที่มีและรูสึก
อยากทํางานดวยความกระตือรือรน มุงมั่น และทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ซึ่งมีเทคนิคตางๆ มากมาย ที่จะสรางแรงจูงใจให
เกิดขึ้นกับพนักงานใหมีความรูสึกดังกลาว หลักสูตรนี้จะนําสูเทคนิค
ตางๆ ทําใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นอัน
สงผลสูความสําเร็จของงานตอไป 

เนื้อหา:  
1. หน า ที่ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ แ ล ะ ก า ร จู ง ใ จ

ผูใตบังคับบัญชา 
2. รูตน รูคน และรูจักการปรับตัวเขากับคน : ความแตกตางของ

มนุษย 
3. อุปสรรคการสรางความสัมพันธที่ดี 
4. ขอปฏิบัติเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนในองคกร 
5. แนวทางการพัฒนาตนเองสูความมีมนุษยสัมพันธ ทฤษฎีและ

แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
6. ความตองการของมนุษย  กับปจจัยในการจูงใจสําหรับ

ผูบังคับบัญชา 
7. การจูงใจรูปแบบตางๆ 
8. การทดสอบตนเอง 

 

ภาวะผูนํากับมนุษยสัมพันธ  
(Leadership and Human Relation) 

การจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
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รหัสวิชา: E6 - 121 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงบทบาท ความสําคัญ/ทักษะของ
การเปนผูนําที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการของธุรกิจ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารหนวยงาน  
 
เนื้อหา:  
1. “ภาวะผูนํา” บทบาทใหมที่องคกรตองการจากพนักงานระดับ

บริหารหรือหัวหนางาน 
2. การบริหารการจัดการที่ดีสู ภาวะผูนําที่เขมแข็งขององคกร 
3. แบบทดสอบ “ภาวะผูนํา” ในยุคป 2000 วัดและประเมินตนเอง 
4. คุณลั กษณะที่ สํ า คัญของผู นํ า ในภาวะที่ อ งค ก รกํ าลั ง

เปลี่ยนแปลง 
5. การปฏิบัติตนเองสู การเปนผูนําที่เช่ือมั่นในตนเอง ไวใจผูอื่น 

และนําคนสูความเปนเลิศ 
6. การแสดงบทบาทหลักของ “ผูนํา” ยุคใหม 

- การมองการณไกล / การประสานสัมพันธ 
- การตัดสินใจและควบคุม  
- การกระตุนและสงเสริม 
- การสื่อสาร 
- และแสวงหาขอมูล 

7. การเลือกสไตลการเปนผูนําในรูปแบบตางๆ 
8. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 

  
 
รหัสวิชา: E6 - 122 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
              ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
              ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 

ปจจัยหนึ่งในหลายปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการทํางานใน
องคการ คือ ทัศนคติที่ดีของพนักงานตอการทํางานในองคกรนั้น ๆ 
สงผลตอความรักงาน ความมีชีวิตชีวา และสายสัมพันธตอทั้งหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งจะกอรวมเปนบรรยากาศที่นารื่นรมย
ในการทํางาน ดังนั้น การจะสรางใหพนักงานมีความสุขในการ
ทํางานไดนั้น สวนหนึ่งจึงอยูที่การสรางทัศนคติทางบวกกับพนักงาน 
ไมวาจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีวิตสวนตัวซึ่ง
จะสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามที่องคกรตองการ 
เนื้อหา:  
1. งานคืออะไร มีความสําคัญอยางไร / วิธีการสรางความสุขใน

ชีวิตการทํางาน 
2. ความรักและการใหปจจัยสําคัญสูความสุขของชีวิต 
3. การสรางความพรอมในการทํางาน / ความสุขจากความสําเร็จ

ของงาน 
4. ทําอยางไรใหอารมณดี และสนุกกับงาน / วิธีการขจัดความเบื่อ

หนาย / วิธีลดความเครียดเพื่อความสุข 
5. การวิเคราะหและรูจักตนเอง 
6. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน 
7. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
8. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 

 

ภาวะผูนําและบทบาทผูนําสมัยใหม 
 

วิธีทํางานใหสนุกและสรางสุขในชีวิต 
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รหัสวิชา: E6 - 123 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            การพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานเขาใจแนวคิดและองคประกอบที่สําคัญของ

การทํางานเปนทีม 
2. เพื่อเสริมสรางความกระตือรือรนและการมีสวนรวมในทีมงาน 
3. เพื่อเสริมสรางคุณสมบัติการเปนพนักงานที่ดี และฝกทักษะใน

การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางสรางสรรค 
4. เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบและการเปนผูนํา-ผูตามรวมทั้ง

แนวทางการสื่อสารที่ลดความขัดแยงภายในทีมงาน 
เนื้อหา:  
1. ความหมาย/ความสําคัญ/องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
2. หลักการ/เทคนิค “การสรางทีมงานและการสรางความรวมมือ

ระหวางเพื่อนรวมงาน” สูความเปนเลิศ   
3. ขบวนการทํางานเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน 
4. ผูนําทีมและบทบาทหนาที่ของผูนําทีม รวมทั้งสมาชิกและ

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 
5.  การประสานงานที่สรางสายสัมพันธ ระหวางบุคคล/ทีมงาน 
6. การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการเพิ่มผลผลิต

ภายในองคกร 
7. การขจัดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
8. การสรางจิตสํานึกในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานใหคง

อยูเสมอ 
9. กิจกรรม/เกมส 

  
 
 

 

การสรางทีมงานและการสรางความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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รหัสวิชา: E7 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   16  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       Be able to choose and co-ordinate the protection devices in an 
industrial MV network, determine the setting of the protective 
functions        
เนื้อหา:  
1. Principles of electrical network and its component 
2. Electrical power management 
3. Earthing System 
4. Fault and protection 
5. Over voltage 
6. Electrical power quality 
7. Introduction to HV/MV distribution network 
8. Introduction to MV protection principles 
9. Study of an industrial network and determination of a 

protection plan 
10. Choosing protective function according to the application 
11. Methods, Define max/min fault 
12. Determination of protection setting 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ 

และความจําเปนในการพัฒนาธุรกิจโดยใชสื่อพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อใหผูบริหารระดับสูง เขาใจถึงการบริหารจัดการโดยนํา 
Supply Chain Management มาปรับใชกับระบบอื่นๆในองค-กร 
เพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขันในโลกการคาเสรี 

3. เพื่อใหสามารถเรียนรูและวิเคราะหถึงผลดีและผลเสีย รวมทั้ง
ผลกระทบตางๆในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร 

เนื้อหา:  
1. ภาพรวมของ E-Commerce 
2. การดําเนินธุรกิจแบบ B-C, B-B, B-G 
3. ผลกระทบของ E-Commerce ตอองคกรในปจจุบันและอนาคต 
4. แนวคิดและหลักการ Supply Chain Management และ Value 

Chain เพื่อปรับองคกรในแบบ New Economy 
5. ความสําคัญของ Supply Chain Management กับองคกร 
6. ยุทธศาสตรของธุรกิจแบบ E-Business 
 
 
 

 

Network Protection Concept 
 

E-Business/Supply Chain Management 
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รหัสวิชา: E7 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
 
เนื้อหา:  
1. ภาพโดยรวมของวิวัฒนาการของ E-Business 
2. ลักษณะและธุรกิจที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจแบบE-Business 
3. รูปแบบในการทํา E-Business 
4. การวางแผนการจัดการ 
5. การวางแผนทางการตลาด 
6. การจดทะเบียน Web Site 
7. สาธิตและลงมือปฏิบัติ การสรางเว็บเพจแบบงายๆ 
8. การจัดการระบบขนสงสินคา 
9. ความรูเบื้องตนเรื่องการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทมือถือที่

สนับสนุนระบบ WAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:       20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาและออกแบบ Ms Visual Basic Programming with 
MS Sql Server 
เนื้อหา:  
Day 1. - Understanding Object Oriented Programming  
            - Programming OOP with visual basic 

    - Creating ActiveX Component 
Day 2. – Understanding Ms Sql Server & ‘Tools 
            - Learning Structured Query Language  
           - Creating and maintaining Database with Enterprise 
Manager 

    - Manipulating Data with Query Analyzer 
Day 3. – Understanding ActiveX Data Object Model (ADO) 
           - Program interact with Ms Sql Server by ADO Code 
Day 4. – Programming interact with Ms Sql Server by Class 
            - Understanding Store Procedure in Ms Sql Server 
            - Using Command Object / Transaction Process 
Day 5. – Understanding Data Environment in visual basic 

- Creating a DHTML Application that Interacts with SQL 
Server Data / Lab 

 

 

การตลาดยุคใหม E-Commerce Marketing and  
Setup Free Online Shop 

Ms Visual Basic Programming with Ms Sql Server 
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รหัสวิชา: E7 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       To improve the employees skill to be able to do Web 
Programming with ASP 
เนื้อหา:  
1. Java Script Programming 
2. ASP Fundamental & Web Application Model 
3. Using ASP Object & Component 
4. ASP Programming with Database 
5. ASP with Com + 
6. Manage Web application with IIS 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. สรางและจัด WebPage โดยใช Microsoft FrontPage 
2. สราง Web Site ไดตามความตองการโดยใช Customizable 

themes ปรับปรุงโดยใชเครื่องมือ Layout 
3. ดูแลปรับปรุง WebSite บนอินเตอรเน็ดใหมีประสิทธิภาพ 
4. ควบคุมรูปแบบ การใชงาน และขนาดของ Web Site 
เนื้อหา:  
1. แนะนําการใชงาน Microsoft FrontPage 
2. กาวแรกของ WebPages บนอินเตอรเน็ต 
3. การกําหนดรูปแบบของ WebPages 
4. การแกไข WebPages โดยใชโปรแกรม FrontPage 
5. การสราง Hyperlinks 
6. การเชื่อมตอกับจดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 
7. การตกแตง WebPages 
8. เทคนิคการสราง Web Site แบบมืออาชีพ 
9. โปรแกรมภาษา HTML เกี่ยวกับ Tags และ Text 
10. การใสภาพเคลื่อนไหว 
11. หลักการเผยแพร Web Site บนอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 

 

Web Programming with ASP(Active Server Page) 
 

การออกแบบและการสรางเว็บเพจ 
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รหัสวิชา: E7 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเจาหนาที่ในฝายฝกอบรมพนักงานสามารถสรางสื่อที่ใช

ในการฝกอบรมพนักงานเปนการสรางฐานขอมูลความรูเพื่อให
พนักงานสามารถเขามาศึกษาไดดวยตนเอง 

2. เพื่อเพิ่มทักษะใหกับหัวหนางานในการสรางสื่อการสอน เพื่อ
ถายทอดความรูและวิธีการทํางานใหลูกนอง 

เนื้อหา:  
1. Demonstration on what we are going to achieve 
2. Introduction to streaming technology 
3. Creating a multimedia stream 
4. Optimizing VDO/Audio quality technique 
5. Using MS Windows Media Converter 
6. Editing a VDO/Audio file 
7. Applying with PowerPoint  
8. Applying with MS FrontPage  
9. Microsoft Excel  Foundations 
10. Microsoft Excel  Techniques 
11.  Applying with Microsoft Excel 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
             ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเพิ่มทักษะในการเขียนโปรแกรมใหบุคลากรในแตละแผนก 
2. เพื่อนําความรูไปใชในการจัดการฐานขอมูล ลดความซ้ําซอน

ของฐานขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูล 
เนื้อหา:  
1. Overview the MS Visual Basic  
2. What are application project types and how difference 
3. Understanding Object Oriented Programming (OOP) 
4. Programming OOP  
5. Understanding MS SQL Server & Tools 
6. Learning Structured Query Language (SQL) 
7. Creating and maintaining Database with Enterprise Manager 
8. Understanding ActiveX Data Object Model (ADO) 
9. Programming interact with MS SQL Server by ADO Coding 
10. Using Command Object  
11. Using Transaction Process 
12. Understanding Data Environment  
13. Creating a DHTML Application that Interacts with SQL 
 
 
 
 

 

Creating Multimedia E-Learning contents using  
MS Office and MS FrontPage 

Microsoft Visual Basic Interact the  
Microsoft SQL Server. 
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รหัสวิชา: E7 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อช้ีใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการ

ดําเนินธุรกิจยุคใหม 
2. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ดําเนินธูรกิจในดานตางๆ เชน ดานการผลิต การตลาด  
3. เพื่อแนะนําการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิ-

ภาพในการผลิตและลดตนทุนการผลิต 
4. เพื่อแนะนําการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับ-

ปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในองคกร 
เนื้อหา:  
สวนที่ 1 : eBusiness for  Manufacturing 

-แนวคดิการนํา eBusiness/eManufacturing มาใช 
สวนที่ 2 : New Marketplace for Manufacturing 

-eMarketplace แนวคิดการบริหารการจัดซื้อดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-eCommerce แนวคิดการตลาด/การขายแบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 3 : eBusiness Workshop 
-การวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบครบวงจร 

       -การบริหารจัดการระบบการผลิต การคาและการตลาดบนเว็บ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจขั้นตอนและเทคนิคการบริหารโครงการสําหรับ  

อุตสาหกรรมพัฒนาซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหเขาใจขั้นตอน รายละเอียด แนวทางปฏิบัติสําหรับ

ขอกําหนด ISO/IEC 12207 Management 
3. เพื่อใหเขาใจเทคนิคการประชุมสําหรับการบริหาร 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Software Project Management 
2. Management Process 

-Initiation and scope definition 
-Planning / Execution and Control 
-Review and Evaluation / Closer 

3. ISO/IEC 12207 Management Process 
4. SPM mapped to management process activities 
5. Guidelines for Work Breaking Structure 
6. Effective Meeting Techniques 
7. Summary 
8. Question and Answer 

 

E-Business for Manufacturing 
 

Guidelines for Software Project Management (SPM) 
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รหัสวิชา: E7 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร   
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหเขาใจขั้นตอน รายละเอียด แนวทางปฏิบัติสําหรับ
ขอกําหนด ISO/IEC 12207 Management Process 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Software Configuration Management (SCM) 
2. SCM Process Implementation 

-Initiation and defining the scope 
-Planning 
-Control and Execution 
-Review and Evaluation of the SCM process 
-Closing 

3. Software configuration identification 
4. Software configuration control 
5. Software configuration status accounting 
6. Software configuration 
7. Software release management and delivery 
8. Summary 
9. Question and Answer. 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจขอบเขต รายละเอียดและการประยุกตใชแนวทาง 

CMM ภายในองคกรของผูพัฒนาซอฟตแวร 
2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง CMM กับ ISO 9001 
3. เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง CMM และ ISO/IEC 12207 
เนื้อหา:  
1. History of Capability Maturity Model (CMM) 
2. Overview 
   -SW- CMM Capability Maturity Model for Software 
   -P- CMM People capability Maturity Model 
   -SA- CMM Software Acquisition Capability Maturity Model 
   -SE- CMM Systems Engineering Capability Maturity Model 
   -IPD- CMM Integrated Product Development Capability   
    Maturity Model 
3. Five Levels of CMM 
4. CMM for Software requirements 
5. Comparison CMM and ISO 9001 
6. Mapping between CMM and ISO/IEC 12207 
7. Summary  
8. Question and Answer 
 

 

Guidelines for Software Configuration Management Software Capability Maturity Model Overview 
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รหัสวิชา: E7 - 013 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหพนักงานระดับหัวหนาวิศวกรควบคุมโครงการและระดับ
บริหาร มีทักษะในการบริหารจัดการโครงการตางๆที่เกิดขึ้นภายใน
บริษัท ไดอยางมีประสิทธิภาพสําเร็จไดตรงตามเวลา และลดการ
สูญเสียทรัพยากรที่ใชในองคกร 
เนื้อหา:  
1. Understand project management 
2. The life cycle of the project 
3. Using MS Project’s tutorials and help features 
4. Exploring MS Project windows 
5. Define the project’s objectives 
6. Building the Project Plan 

-Setting Project start date  
-Entering Tasks / Entering During 
-Assigning the resources and costs to tasks 
-Linking tasks / Fine-tuning the plan 
-Displaying and Printing your schedule 

7. Managing and tracking the Project 
-Setting the baseline  

       -Entering Actual / Adjust the plan 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 014 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารและพนักงานระดับผูจัดการในโรงงาน สามารถ

นําเอาเทคโนโลยีมาใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. เพื่อใหผูบริหาร ผูจัดการ มีความสามารถในการใชงาน

โปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนการใชงานประจําวัน 
3. เพื่อใหผูบริหาร ผูจัดการ มีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใชใน

การบริหารทรัพยากรขององคกร 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนเรียนรูซอฟทแวร

ที่ชวยในการจัดการ E-mail / การทํางานประจําวัน เชน 
โปรแกรมปองกันไวรัส,โปรแกรมอานเอกสาร Acrobat 

2. โปรแกรมที่ใชบีบอัดขอมูล (WinZip) 
3. เรียนรูการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน การใช E-mail,การคนหา

ขอมูล, Messenger Software 
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ชวยในการบริหารโครงการ การวางแผนงาน 

การติดตามควบคุมงาน ใชในการวางแผนการผลิต การจัดซื้อ 
การขาย รวมถึง งบการเงินตางๆ โดยใช Microsoft Project และ 
ERP 

 
 
 
 

 

การบริหารโครงการดวย MS Project ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
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รหัสวิชา: E7 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   8 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ Programmer หรือพนักงานที่ใน

แผนกคอมพิวเตอร ไดมีการพัฒนาความรูและทักษะเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อใหสามารถสรางโปรแกรมเมอรขึ้นภายในโรงงานหรือ

พัฒนาบุคลากรที่มีอยูในโรงงานสามารถรองรับงานดานการ
เขียนโปรแกรม 

3. ชวยลดคาใชจายในการจางบริษัทภายนอก และเพิ่มความ  
รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานขึ้นใชในโรงงาน 

เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน การ

ติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
3. เรียนรูการบริหารเครือขายโดยใช Microsoft Windows  
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอ-

มูลในโปรแกรม Microsoft Access / Microsoft SQL Server 
5. เรียนรูการพัฒนา โปรแกรมประยุกตโดยใช Visual Basic การ

ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบ Client-Server, 
Multi-tier Database 

 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในสํานักงานและพนักงานระดับ 

Supervisor ในโรงงาน สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานได
เปนอยางดี 

2. เพื่อใหพนักงานภายในโรงงานสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

3. เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูมาประยุกตใชทํางาน 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนดวย Windows/ 

Pocket PC 
2. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการจัดเอกสาร Microsoft Word 
3. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการคํานวณดวย Microsoft Excel, 

Microsoft Power Point 
4. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการจัดการ E-mail 
5. เรียนรูซอฟตแวรที่ใชในการทํางานประจําวัน 
6. เรียนรูการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน การใช E-mail, การ    

คนหาขอมูล 
 
 
 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับโปรแกรมเมอร 
 

ระบบสารสนเทศสําหรับพนักงาน 

ในสํานักงานสําหรับโรงงาน 
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รหัสวิชา: E7 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   6 วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบเครือขาย หรือทํางานอยู

ในแผนกคอมฯไดมีความรูทักษะในเรื่อง Network 
2. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบ สามารถติดตั้งระบบและ

ดูแลระบบได ทั้งยังสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
3. เพื่อใหพนักงานมีความสามารถในการบริหารงานโปรแกรมการ

จัดการฐานขอมูล 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูสวนประกอบคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน การ

ติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
3. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
4. เรียนรูการบริหารเครือขาย โดยใช Microsoft Windows  
5. เรียนรูการบริหารติดตั้งเครือขายภายในสํานักงาน 
6. เรียนรูวิธีการใชขอมูลรวมกันในสํานักงาน 
7. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการจัดการ E-mail,การต้ัง mail server 
8. เรียนรูวิธีการใชอุปกรณรวมกันในสํานักงาน เชน เครื่องพิมพ 
9. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลในองคกร 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบื้องตน 
2. เพื่อใหเขาใจวิธีการใชงานซอฟทแวรสําเร็จรูปตางๆ 
3. เพื่อทราบถึงแนวการแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
4. เพื่อสามารถใชงานซอฟทแวรในการทํางานรูปแบบตางๆได 
เนื้อหา:  
1. Getting Started 

-Introduction / Menu 
-Start New Project / Using Help 

2. Tasks in Project 
-Task Basics  
-Recurring Task 
-Task Linking  
-Subtasks 
-Critical Tasks  
-Baseline 

3. Resource & Cost 
- Resource Basics 
- Over allocated Resources 
- Cost 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูดูแลระบบเครือขาย 
 

Microsoft Project  
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รหัสวิชา: E7 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   8  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในแผนกคอมพิวเตอรในโรงงาน  

อุตสาหกรรมมีความชํานาญและสามารถพัฒนาดูแล Website 
2. เพื่อใหพนักงานที่ทําหนาที่ดูแล Website ไดมีความรูและทักษะ

ในเรื่อง Website อยางเชี่ยวชาญ 
3. เพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูในแผนกคอมพิวเตอรสามารถเขียน

โปรแกรมที่ทํางานบน Website ได 
เนื้อหา:  
1. เรียนรูพ้ืนฐานระบบเครือขาย/การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows  Server 
3. เรียนรูการบริหารเครือขาย โดยใช Microsoft Windows  
4. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลในโปรแกรม Microsoft AccessและMicrosoft SQL 
Server 

5. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชสําหรับสรางเว็บเพจ เบื้องตน เชน HTML 
การกําหนดตัวอักษร รูปภาพ การประยุกตใช Free Counter 

6. เรียนรูการ Upload/Download Web Page 
7. เรียนรูซอฟทแวรที่ใชในการออกแบบ/ตกแตงรูปภาพตางๆ 
8. เรียนรูการโฆษณาเว็บบน Search Engineและบน Web board 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถของระบบปฏิบัติการ Linux 
2. เรียนรูแหลงความรู ขอมูลของ Linux 
3. เรียนรูวิธีติดตั้งและใชงานระบบปฏิบัติการ Linux 
4. เรียนรูโปรแกรมใชงานพื้นฐานบน Linux 
เนื้อหา:  
1. Linux เบื้องตน 
2. การติดตั้ง Linux 

-การแบง Partition / การติดตั้ง และใชรวมกับ Windows 
-การติดตั้งภาษาไทย / การยกเลิกการติดตั้งและแกปญหา 

3. การใชงาน Linux เบื้องตน 
-การปด เปดเครื่องและ Login  
-เรียนรูระบบ Window บน Linux  
- ระบบไฟลบน Linux 

4. เรียนรู Shell และคําสั่ง Unix พ้ืนฐาน 
5. เรียนรูโปรแกรมพื้นฐาน 
6. การติดตั้งเครื่องพิมพเพื่อใชกับ Linux 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูดูแลเว็บ 
 

เรียนรูระบบปฏิบัติการ Linux เพื่อใชในองคกร 
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รหัสวิชา: E7 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถดานเครือขายของระบบปฏิบัติการ Linux 
2. เรียนรูการติดตั้ง Linux เปน Server และกําหนดคาเครือขาย 

DNS, DHCP / ติดตั้งเครื่องพิมพใหใชรวมกันในเครือขาย 
3. เรียนรูซอฟทแวรสื่อสาร FTP, Telnet และ NFS 
4. การกําหนด Linux ใหทํางานเปน File Server ใหใชไดกับ 

Windows 
5. เรียนรูวิธีการกําหนด Linuxใหเปน Web Server, Mail Server 
เนื้อหา: 
1. พ้ืนฐานระบบเครือขาย 
2. การติดตั้ง Linux ใหเปน Server 
3. การกําหนด Server Configuration 
4. Domain name Server (DNS) 
5. เรียนรูวิธีกําหนด DHCP 
6. สราง File Server ใหกับ Windows, Linux Clients 
7. การกําหนดเครื่องพิมพใหใชรวมกันในเครือขาย 
8. สราง Web Server, Mail Server บน Linux 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูความสามารถของโปรแกรม Star Office และแหลงขอมูล 
2. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรมทั้งบน Windows และ Linux 
3. เรียนรูการใชงานดานงานทําเอกสารทั่วไป 
4. เรียนรูการใชงานดานการทําตารางคํานวณเปรตชีต 
5. เรียนรูการใชงานดานทําสไลดในการนําเสนองาน 
6. เรียนรูวิธีการทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ได 
เนื้อหา:  
1. รูจักโปรแกรมบริหารเอกสาร Star Office 

-ความเปนมา / ความสามารถ / แหลงความรู 
2. การติดต้ัง Star Office 

-ติดตั้งบน Windows และ บน Linux 
3. การใชงานโปรแกรม Writer 

-วิธีสรางเอกสาร / สรางจดหมายเวียน,ตาราง และอื่นๆ 
4. การใชงานโปรแกรม Spread Sheet 

-สราง Wosksheet ในการคํานวณ  
-เรียนรูสูตรตางๆที่มี 

5. การใชโปรแกรม Presentation 
-สราง Slide  
-วิธีแทรกรูป,ตาราง,Format ตางๆ 

 
 

 

การบริหารเครือขายภายในองคกรดวย Linux การบริหารงานเอกสารดวยโปรแกรม Star Office 
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รหัสวิชา: E7 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. รูจักความสามารถของ PostgreSQL และแหลงขอมูล 
2. รูการติดตั้งบน Windows และบน Linux 
3. รุการกําหนดคาตางๆใหกับ PostgreSQL 
4. รูซอฟทแวรในการบริหารฐานขอมูล 
5. รู SQL Command ในการจัดการขอมูล 
6. การติดตั้งซอฟทแวรใหเครื่องลูกขายที่เปน Windows หรือ 

Linux ใหสามารถใชงานได 
7. การเขาถึงฐานขอมูลดวยวิธีตางๆ 
เนื้อหา: 
1. เริ่มตนกับ PostgreSQL 

-ความเปนมา / ความสามารถ / แหลงความรูและโปรแกรม 
2. การติดตั้ง PostgreSQL 

-ติดตั้งบน Windows และ บน Linux / เริ่มตนใชงานปด-เปด 
3. การสรางฐานขอมูลบน PostgreSQL 
4. เรียนรูการติดตั้งโปรแกรมเครื่องลูกขาย 
5. เรียนรูโปรแกรมบริหารฐานขอมูลแบบ Graphic 
6. เรียนรูภาษาคอมพิวเตอรในการเขาถึงฐานขอมูล 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาไดเห็นประโยชนของการนําเทคโนโลยี 

ERP มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถเลือกใชเทคโนโลยีใหตรงกับความ

ตองการขององคกรได 
เนื้อหา: 
1. ทําความรูจัก ERP วาคืออะไร 
2. ประวัติความเปนมาของ MRP  
3. จุดเริ่มตน / ลักษณะ 
4. การพัฒนาสู ERP 

-ขอแตกตางระหวาง  MRP II และ ERP 
5. สวนประกอบของ ERP 

-Knowledge Management, Manufacturing, Financials 
-Logistic, Sale & Marketing, Human Resource 

6. การทํางาน ประโยชน การเตรียมตัวเพื่อรองรับระบบ
ความสําคัญของ ERP ตอการบริหารโรงงานสมัยใหม 
-Customer Relationship Management 
-ERP & E-Business 
-ลักษณะการทํางานของ ERP 
-การจัดการ Back Office ดวย ERP 
 

 

 

การบริหารงานฐานขอมูลดวย Postgre SQL ERP: Enterprise Resource Planning 
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รหัสวิชา: E7 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจในระบบงานในบริษัทฯ อยาง

ถูกตอง 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมใดรูถึงขั้นตอนที่เกี่ยวของและเชื่อมตอจาก

ระบบงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
3. เพื่อนําขอมูลที่ถูกตองของการทํางานในขั้นตอนที่รับผิดชอบไป

ถายทอดอยางถูกตอง 
เนื้อหา: 
1. ระบบงานโดยภาพรวมของบริษัท ฯ  
2. ความหมายของระบบงาน  MRP  

2.1 รายละเอียดระบบการวางแพนการผลิต 
2.2 รายละเอียดระบบการสั่งช้ือ  
2.3 รายละเอียดระบบสตอค 
2.4 รายละเอียดระบบการจายวัตถุดิบ 

3. ความหมายของระบบงาน  ERP ที่มีความเช่ือมโยงกับระบบ  
MRP 

4. การใชระบบเครือขายในบริษัทฯ  
5. สิทธิการใชระบบออนไลย และระบบปองกันขอมูล 
 

 

  
 
รหัสวิชา: E7 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม:  
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร  
วัตถุประสงค: 
          เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําโปรแกรม FAMS มา
ประยุกตใชสําหรับการวางแผนการผลิตสินคา  ซึ่งจะชวยให
ผูประกอบการสามารถลดสวนสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุมการผลิต ไดเปนอยางดี  
เนื้อหา: 
วันที่ 1 

• ทฤษฎีการวางแผนการผลิต 

• Introduction to FAMS 

• โครงสรางการใชโปรแกรม FAMS 

• การเตรียมขอมูลพ้ืนฐานของการผลิต 
วันที่ 2 

• ขั้นตอนการวางแผนการผลิตโดยใชโปรแกรม 
FAMS 

• การวิเคราะหและจัดทํารายงาน 

• ถาม – ตอบ  
 

   

 

เทคโนโลยีการสื่อสารในระบบออนไลย 
(  IT On-line system  ) 

การวางแผนและควบคุมการผลิตดวยโปรแกรม Factory 

Assistant Manufacturing System (FAMS) 
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รหัสวิชา: E7 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. สรางแนวคิดและแรงบันดาลใจในการประดิษฐนวัตกรรม
ใหมๆขึ้นเอง 

2. เพื่อควบคุม Peak demand ในโรงงาน และเพื่อการตรวจวัด
เครื่องจักรในโรงงานวามีการเดินเครื่องถูกตองหรือไม  

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของ Electronics +embedded  
2. การเขียน Schematics สัญลักษณ ของ Power supply , 

switch , diode , LED , 7 segment , transistor 
3. การอาน Datasheet ตอวงจร 7segment 
4. รูจัก Relay   ตอวงจร Relay 
5. รูจัก transistor, คุณสมบัติ, การ drive transistor  
6. การอาน datasheet ของ transistor 
7. Zener diode, IC regulator LM7805, LM317 adj , LM2575 
8. Relay latch และ Relay game 
9. การใช ตัวแปร และ array  
10. คําสั่ง while, if , else , else if,  for 
11. การ and และ or  คณิต และ ตรรกะ  
12. การใช DLms 
13. การกําหนด function เอง 
14. สื่อสาร UART การทํางานของ  RI TI 
15. เขียนโปรแกรม แสดง 7 Segments 

  

 

รหัสวิชา: E7 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจหลักการทํางานของโปรแกรมขั้น
พ้ืนฐาน 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมใชงาน Microsoft Excel เบื้องตน  
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ

ทํางานได 
เนื้อหา:  

1. การใชงาน Microsoft Excel เบื้องตน  
2. การแกไข Worksheet  
3. การใช Workbook และ Worksheet  
4. การตกแตง Worksheet  
5. การใชสูตรคํานวณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชงานระบบสมองกลฝงตัว  
(Embedded System)  

การใชงาน Microsoft Excel (เบื้องตน) 
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รหัสวิชา: E7 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจหลักการทํางานของโปรแกรมขั้น
พ้ืนฐาน 

2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถใชงาน Microsoft Word เบื้องตน 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ

ทํางานได 
เนื้อหา:  

4. การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม Microsoft Word  
5. การเรียนรูแถบตาง ๆ บนจอภาพ  
6. การเรียกทํางานและการแกไขแฟมขอมูล  
7. การจัดแตงแฟมขอมูล  
8. การตกแตงเอกสารดวยภาพ  
9. การทําตาราง  
10. การพิมพงานออกเครื่องพิมพ 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E7 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจการจัดทําและการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อเรียนรูและประยุกตใชงาน Software ที่เกี่ยวของ 
เนื้อหา:  

1. เอกสารอิเล็กทรอนิกสและการใชงานในปจจุบัน 
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing 

Cabinet System) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (Workflow) 
- ระบบอินทราเน็ต (Intranet) -
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รหัสวิชา: E8 - 001 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมทราบและเขาใจระบบการซอมบํารุงระบบไฮ
ดรอลิก 
เนื้อหา:  
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการซอมบํารุง 
2. ทบทวนสัญลักษณตางๆในระบบไฮดรอลิก 
3. ซีลของกระบอกไฮดรอลิก 
4. การบํารุงรักษาเชิงปองกันของระบบไฮดรอลิก 
5. การควบคุมความสกปรกของน้ํามัน 
6. แนวทางการแกไขปญหาเมื่อระบบไฮดรอลิกขัดของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 002 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจและเรียนรูพ้ืนฐานการทํางานของ
ระบบนิวเมติกสอุตสาหกรรม 
เนื้อหา:  
1. กฎพื้นฐานทางฟกสของลมอัด 
2. การผลิต การจายและการเตรียมลมอัด 
3. หนาที่ หลักการทํางาน และการอานสัญลักษณของอุปกรณ  นิว

แมติกและอุปกรณไฟฟาควบคุม 
4. การออกแบบวงจรนิวแมติกเพื่อควบคุมเครื่องจักรโดยใชซอรฟ-

แวรเพื่อจําลองการทํางาน 
5. การกําหนดขนาดอุปกรณตางๆของระบบนิวแมติกใหเหมาะสม

โดยการคํานวณ 
6. การคํานวณหาปริมาณลมรั่วในระบบนิวแมติกในรูปของตนทุน 
7. การซอมบํารุงอุปกรณนิวแมติกตางๆ 
8. การแกปญหาขัดของของวงจรนิวแมติกอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 

 

การซอมบํารุงระบบไฮดรอลิก 
 

นิวเมติกสอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 003 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
Upon completion of this course, the students should be able to 
know the mechatronics system and how to application of the 
mechatronics 
เนื้อหา:  
1. Introduction to Mechatronics 
2. Overview of Mechatronics 
3. What is Mechatronics 
4. Why we need Mechatronics 
5. Mechatroincs in application 
6. Automation system 
7. Relays 
8. Programmable Logic Control (PLC) 
9. Sensors 
10. Robotics Pneumatics 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 004 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
          อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเขาใจในการนาํทฤษฎีมาประยุกตใชงานในการทํางานจริง 
2. เพื่อมีแนวคิดในการหา วิเคราะหและแกไขปญหาในการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน 
3. เพื่อเขาใจที่มาของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เนื้อหา: 
1. ทดสอบความรูเบื้องตนและทบทวนประเภทของเครื่องสูบน้ํา 
2. การทํางานและแยกประเภทของเครื่องสูบน้ําแบบเครื่องจักร

เทอรโบ 
3. ลักษณะและชิ้นสวนสําคัญ 
4. การทดสอบประสิทธิภาพและผลการทดสอบ 
5. คุณสมบัติสําคัญและการติดตั้งเครื่องสูบน้ําอยางถูกวิธี 
6. ปญหาการสูญเสียและขอควรระวังของเครื่องสูบน้ํา 
7. การบํารุงรักษาทั่วไป 
8. การสั่นสะเทือน การเกิด การตรวจวัดและการแกไข 
9. อาการ สาเหตุ การขัดของ การแกไข  
10. การติดตั้ง เปลี่ยน และปรับแตงช้ินสวนอะไหลที่สําคัญ 

 

Introduction to Machatronics 
 

การบํารุงรักษาปมในงานอุตสาหกรรมและบริการ 
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รหัสวิชา: E8 - 005 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. สามารถอานโคตแบริ่งลูกปน 
2. สามารถเลือกใชและคํานวณหาขนาดแบริ่งลูกปน 
3. สามารถถอดประกอบแบริ่งลูกปนดวยเครื่องมือที่เหมาะสมได 
เนื้อหา: 
1. อานโคตแบริ่งลูกปนอยางไรใหตรงตามขอกําหนด 
2. เทคนิคการเลือกใชแบริ่งลูกปนตามลักษณะและความจําเปน

เพื่อลดความสูญเปลา 
3. การคํานวณหาขนาดแบริ่งลูกปนตามลักษณะการทํางาน 
4. พิกัดงานสวมแบริ่งลูกปน 
5. เทคนิคการประกอบ (ติดตั้ง) และการถอดตลบัลูกปนอยางถูก

วิธี 
6. การปฏิบัติการ (วิธีกล) วัดพิกัดสวมกอนติดตั้ง, ตอกอัดและ

เหล็กดูด, วิธีนัตไฮดรอลิกและวิธีใช Induction heater 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 006 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย            ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหทราบถึงผลกระทบ และความรับผิดชอบของผูผลิต  
EEE ที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการประกาศใช WEEE &       
RoHS Directives 

2. เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการจัดการ ของผูผลิต EEE ตอ
ผลิตภัณฑ เพื่อการสงออกตลาด EU ภายใตเงื่อนไข WEEE 
& RoHS Directive 

3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการการทดสอบผลิตภัณฑ      
ภายใตเงื่อนไข WEEE & RoHS Directive 

เนื้อหา:  
1. ความเปนมา/ สาระสําคัญ WEEE และ RoHS 
2. กฎระเบียบที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
3. แนวทางที่บริษัทตองปฏิบัติ 
4. สาระสําคัญ RoHS Directive และ RoHS Regulations 
5. การจัดการการทดสอบผลิตภัณฑ EEE สําหรับ RoHS 

Compliance 
6. สรุปแนวทางการจัดการกรณีศึกษา และ ถาม-ตอบ 

 
 
 
 
 

 

การเลือกและถอดประกอบแบริ่งลูกปนอยางไร 

ใหมีประสิทธิภาพ 

WEEE & RoHS Directives : ผลกระทบและแนวทางการ

จัดการ สําหรับผูผลิต 
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รหัสวิชา: E8 - 007 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางการคิดตนทุนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Cost) กับตนทุนฐานกิจกรรม(ABC:Activity Based 
Cost) มาใชและเพื่อแสดงใหเห็นวา ABC เปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหาร (ABM:Activity Based Management)        
เนื้อหา:  
1. ระบบตนทุนแบบเกา (Traditional Costing System) 
2. หลักการของระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Cost 

Concept) 
3. ความแตกตางระหวางตนทุนแบบเกาและตนทุนฐานกิจกรรม 
4. การบริหารตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Management 
5. ตัวอยางกรณีศึกษา 
6. งานกลุมยอย (Workshop) 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 008 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจความสําคัญของการบริหาร

กระแสเงินสดของธุรกิจ และสามารถวิเคราะหแหลงที่มาของ
การใชไปของเงินสด 

2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถประมาณการกระแสเงินสด
ของธุรกิจไดอยางมีระบบ 

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงกระบวนการและเทคนิค
ตางๆในการจัดการเงินสดสวนเกินและสวนขาดไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. ความสําคัญของการบริหารกระแสเงินสด 
2. การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
3. เทคนิคในการบริหารเงินสด 
4. วงจรทุนหมุนเวียน 
5. การจัดทํางบกระแสเงินสด 
6. การวิเคราะหงบกระแสเงินสด 
7. งบการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนของกิจการ 
8. ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
 
 
 

 

ตนทุนฐานกิจกรรมและการบริหารฐานกิจกรรม 
 

การบริหาร Cash Flows 
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รหัสวิชา: E8 - 009 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเสริมสรางความรูความเขาใจ
ตลอดจนวิธีการคํานวณตนทุน เพื่อวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางถูกตองตามขั้นตอนไดอยาง
มีประสิทธิ-ภาพ 
เนื้อหา: 
1. Value Chain Analysis 

-ความหมายและหลักการ 
-ความสําคัญตอธุรกิจในการบริหารการเงิน 

2. Activity Based Costing/Management 
-หลักการและทฤษฎีเพื่อการบริหารตนทุน 
-ความสําคัญและประโยชนของ ABC ในการบริหารการเงิน 

3. Implementation of ABC 
-แนวทาง รูปแบบและวิธีการในการสราง ABC 
-การวางแผนและเตรยีมการเพื่อการสราง ABC 
-ABC ปจจัยสําคัญเพื่อ Activity Based Budgeting 

4.     Workshop and Case Study for ABC 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 010 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมไดเสริมสราง ความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับบัญชีภาษีอากรที่ถูกตองอยางมีระบบและ
สามารถจัดทํารายงานบัญชีการเงินเพื่อการภาษีอากรไดอยางถูก-ตอง
ตามกฎหมาย ตลอดจนสามารถนําขอมูลทางการบัญชีภาษีอากรมาใช
ในกระบวนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางมี   ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยรวม 
เนื้อหา: 
1. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
2. ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 
3. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ/อากรแสตมป 
5. พัฒนาการของมาตรฐานการบัญชีกับปญหาภาษีอากร 

 

ตนทุนกิจกรรม ABC เทคนิคใหมควบคุมตนทุน ภาษีอากรเพื่อการบริหารอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 011 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูบริหารเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ Activity-

Based Costing ในการบริหารจัดการสมัยใหม 
2. เพื่อใหผูบริหารรูจักและเขาใจถึงวิธีการที่จะนํามาวัดผลการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับตนทุนของสินคาและบริการ และการวัด
วิธีการในการทํางานขององคกร  

3. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการ Activity-Based Costing และ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิผลกับองคกร 

เนื้อหา:  
1. Activity-Based Costing Management 
2. แนวคิดและหลักการของ ABC 
3. ประโยชนของ ABC 
4. จะเริ่มตนทํา Activity-Based Costing Management อยางไร 
5. วิธีการวิเคราะหกิจกรรม 
6. การทําเทคนิค Activity-Based Costing Management ไปชวยใน

การทํา Benchmark 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 012 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมไดเพิ่มทักษะ ความรูและความเขาใจใน
เรื่องของการวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตรการศึกษาความเปนไปได 
และการวิเคราะหผลตอบแทน เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนนําไปใชประกอบตัดสินใจในการลงทุนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คาของเงินที่เปลี่ยนตามเวลา 
2. อัตราผลตอบแทนและมูลคาเทียบเทา 
3. การวิเคราะหโครงการ 
4. การวิเคราะหความไว 
5. คาเสื่อมราคา 
6. ผลกระทบของภาษี 
7. การวิเคราะหคาใชจายที่เพิ่มขึ้น 
8. การวิเคราะหคาใชจายต่ําสุด 
9. อายุเชิงเศรษฐกิจ 
10. การวิเคราะหการทดแทนทรัพยสิน 
 
 
 

 

Activity-Based Costing 
 

เศรษฐศาสตรวิศวกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 013 

ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อเพิ่มวิสัยทัศนผูบริหารใหมีความรูในเรื่องการอานและ
วิเคราะหงบการเงินไดอยางมีระบบมากขึ้น ตลอดจนสามารถเพิ่ม
ความรูความสามารถของผูบริหารใหมองเห็นผลกระทบจากปจจัย
ดานการเงินภายนอกที่มีผลองคกร 

เนื้อหา:  
1. การอานและวิเคราะหงบการเงินและความสําคัญระหวาง

รายการภายในงบการเงิน 

2. อัตราสวนทางการเงินจากงบกําไรขาดทุนและงบดุล 

3. ตัวอยางการวิเคราะหงบการเงิน พรอมการอานรายงานผูสอบ
บัญชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

4. ขอความระวังในการวิเคราะหงบการเงิน เชน การตกแตงขอมูล
ทางการบัญชี 

5. งบการเงินและรายงานการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 014 

ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 

จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 

รูปแบบการอบรม: 

            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 

             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 

             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 

กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
            อื่นๆ 

วัตถุประสงค: 
เพื่อใหเขาใจแนวคิด หลักการและเทคนิคตางๆที่จะชวยไมใหเกิด
สภาวะปญหาตางๆ ดังนี้ 
1. เทคนิคการวางระบบและการบริการวัสดุและสินคาคงคลัง 
2. การคํานวณปริมาณการสั่งซื้อวัสดุหรือสินคาอยางแมนยําและ

ประหยัด  
3. การจัดหาสินคาอยางฉลาดดวยกลยุทธตางๆ 

4. เทคนิคในการปองกันสินคา Dead Stock 

เนื้อหา:  
1. แนวคิด วัตถุประสงคและองคประกอบของการบริหารวัสดุหรือ

สินคาคงคลัง 
2. การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคาอยางประหยัด 

3. การปองกันสินคาขาดสตอก ดวยการกําหนดจุดสั่งซื้อเพิ่มเติม
อยางเหมาะสม  

4. การจัดหาสินคาดวยกลยุทธตางๆ 

5. เทคนิคในการปองกันสินคา Dead Stock 

6. การวิเคราะหแยกประเภทสินคาเพื่อการควบคุม 

7. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริหารวัสดุหรือสินคา
คงคลัง 

8. การบริหารพัสดุแบบครบวงจร (Logistics) 

 

 

การอานและการวิเคราะหงบการเงินสําหรับผูบริหาร 
 

การบริหารพัสดุและสินคาคงคลัง 
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รหัสวิชา: E8 - 015 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบแนวทางการคิดตนทุนสินคาตอหนวย 
2. ช้ีแนวทางการลดตนทุนการผลิตที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

ในองคกร 
เนื้อหา:  
1. หลักการคิดตนทุนสินคาตอหนวย 
2. ตนทุนคงที่ / ตนทุนผันแปร / คาเสื่อมราคา / Overhead Cost /

จุดคุมทุน 
3. สิ่งที่ทําใหตนทุนสูงขึ้น และลดลง 
4. ปจจัยดานคน / การบริหาร / การเงิน 
5. ปจจัยดานวิธีปฏิบัติงาน / คุณภาพ / ขบวนการผลิต 
6. การพัฒนาความคิดสรางสรรคกับคุณคาของมันในการชวยลด

ตนทุน  
7. ปรับปรุงวิธีการทํางาน 
8. การแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติจริง 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 016 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
4. เพื่อใหเขาใจแนวคิดหลักการและผลของระบบสนับสนุนการ  

ตัดสินใจ 
5. เขาใจขั้นตอนการดําเนินการวางระบบของกิจกรรมสนับสนุน

การตัดสินใจ 
เนื้อหา: 
1. แนวคิด VE 
2. ความเปนมา 
3. ผลของ VE 
4. Team Work 
5. Function Mind 
6. ขั้นตอนการดําเนินการของกิจกรรม VE(VE Job Plan) 

- การคัดเลือกปญหาเปาหมาย 
- การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 
- การกําหนดคําจํากัดความของประโยชนใชงาน 
- การประเมินประโยชนการใชงาน 

7. การออกความคิดใหเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 

 

วิธีลดตนทุนการผลิต 
 

การพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพของ 
อุตสาหกรรมโดยใชวิศวกรรมคุณคา (VE) 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

198 

 

 
 
รหัสวิชา: E8 - 017 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
             บรรยาย          ปฏิบัติการ          สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับรู แนวคิดและความสําคัญของการ

แกปญหาแบบ KI 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการ ขั้นตอน ในการ

แกปญหาแบบ KI Method 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะในการแกปญหา จากกรณีศึกษา 

และสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติ และ
ประยุกตใชในการแกปญหาในงาน หนวยงานหรือบริษัทของ
ตนเองได 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของการแกปญหาดวยวิธีการของ KI 

- ความสําคัญ 
- แนวคิด และความหมาย KI 
- 10 ขั้นตอนของวิธีการของ KI Method 
- ประเด็นสําคัญของการแกปญหาแบบ KI 
- หลัก 3 จริงในการแกปญหาดวย KI 

2. กรณีศึกษาตางๆที่ไดผล จากวิธีการ KI 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 018 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหทราบถึงระบบเอกสาร การจัดทําเอกสารและการควบ-คุม
เอกสาร 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของเอกสารและการควบคุม 
2. โครงสรางของเอกสาร 
3. โครงสรางการควบคุมเอกสาร 
4. การฝกหัดเขียนคูมือคุณภาพ (QM กรณีศึกษา) 
5. ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
6. การฝกหัดเขียนวิธีปฏิบัติ (QP กรณีศึกษา) 
7. การควบคุมเอกสารและเอกสารอื่นๆ 
8. สรุปและรายงานรวมถึงการดําเนินการขั้นถัดไป 

 

การแกปญหาแบบ KI Method ระบบเอกสาร  การจัดทําเอกสารและ 
การควบคุมเอกสาร 
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รหัสวิชา: E8 - 019 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบสถานการณที่แทจริงขององค-
กรจะไดเพิ่มและใชจุดแข็งใหเปนประโยชน รวมทั้งวิธีการในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร ทราบสภาพแวดลอมและ
สภาพการณตางๆรอบตัววาเปนประโยชนหรืออุปสรรคตอการ
พัฒนาองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ 
เนื้อหา: 
1. การวิเคราหะจุดออน-แข็ง 
2. การบริหารเชิงกลยุทธ 
3. ประชุมกลุมยอย (Workshop) 
4. นําเสนอ 
5. แผนกลยุทธเพื่อภาระกจิการเปนผูผลิตระดับโลก 
6. สรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 020 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมไดทราบแนวทางในการเพิ่มผลผลิต
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร เพื่อรูวิธีการหาตัววัดที่จําเปนตอ
การบริหาร และวิธีการหาวิธีการเทียบเคียงและการหาคูเทียบที่มี
ศักยภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการทั่วไปในการใช KPI 
2. ขั้นตอนในการระบุและใชดัชนีวัด 
3. การทดลองใชดัชนีวัดกับโรงงาน 
4. การเทียบเคียง (Benchmarking) 
5. กรณีตัวอยาง  
6. Workshop 
7. นาํเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิเคราะหจุดออน/แข็งและการวางแผนกลยุทธ 
 

ดัชนีวัดประสิทธิภาพและการเทียบเคียง 
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รหัสวิชา: E8 - 021 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  5  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  20  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเสริมรางความรู ความเขาใจและ
พัฒนาทักษะผูบริหารโรงงานใหมีศักยภาพในการบริหารโรงงาน
แบบมืออาชีพ โดยมีวิสัยทัศนที่เกี่ยวของการบริหารโดยรวมอยางมี
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. การบริหารและการจัดการสมัยใหม 
2. การบัญชีสําหรับผูบริหาร 
3. การตลาดโลกและผลกระทบตออุตสาหกรรม 
4. การวิเคราะหตนทุนการผลิต 
5. การบริหารการผลิต 
6. การวิเคราะหงบการเงิน 
7. เศรษฐกิจ การเมือง ผลกระทบตอการจัดการ 
8. การบริหารภายใตสภาวะวิกฤติ 
9. การจัดการทรัพยากรมนุษยใหสัมพันธกับสภาวะการเปลี่ยน-

แปลง 
10. การวิเคราะหคูแขงขันและโอกาสทางการตลาด 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 022 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:  40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมทราบถึงองคประกอบของ
โครงสรางในการตัดสินใจและปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจ
ตลอดจนไดรับทราบถึงเทคนิค แนวทาง และทักษะในการตัดสินใจ
ภายใตสภาวะการตางๆไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
เนื้อหา:  
1. องคประกอบของการตัดสินใจ 
2. การตัดสินใจภายใตความเลี่ยงและไมแนนอน 
3. Decision Tree 
4. กรณีตัวอยางของการตัดสินใจ 
5. Workshop 
 

 

กลยุทธการบริหารโรงงานแบบมืออาชีพ 
 

การวิเคราะหการตัดสินใจ 
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รหัสวิชา: E8 - 023 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และ

ขั้นตอนในการบริหารเวลา 
2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธของการบริหารเวลา กับการตั้งเปา-

หมายความสําเร็จ 
3. เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญ ของการบริหารเวลาอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. คุณลักษณะและความสําคัญของ “เวลา” 
2. ประโยชนของการบริหารเวลา : เพิ่มผลิตภาพองคกรไดอยางไร 
3. วิเคราะหการใชเวลาและสาเหตุของการเสียเวลา 
4. อุปสรรคของการบริหารเวลา 
5. หลักการและขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารเวลา 
6. การต้ังเปาหมายความสําเร็จเพื่อเพิ่มผลิตภาพองคกร 
7. การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
8. การใชเครื่องมือชวยในการบริหารเวลา:จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
9. การจัดการกับสิ่งรบกวน งานเอกสาร การประชุม และการ

มอบหมายงาน 
10. การควบคุมตนเองและตรวจสอบความสําเร็จ 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 024 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบถึงแนวทางการบริหาร

จัดการสมัยใหม 
2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับทราบถึงปจจัยกอใหเกิดการ

เรียนรูทางการบริหารที่ไมหยุดนิ่ง 
3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงผลกระทบทางการบริหาร

ที่เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลง 
4. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดวยวิทยาการสมัยใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ        
เนื้อหา:  
1. ความเปนมาของการบริหารและการจัดการ 
2. ความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒนมีอิทธิพลตอการ

บริหารที่ไมหยดุนิ่ง 
3. ปจจัยใดบางที่ทําใหการเรียนรูทางการบริหารมิอาจหยุดนิ่งได 
4. จะพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพดวยวิทยาการ

สมัยใหมไดอยางไร 
5. การวัดความสามารถในเชิงบริหารความสําเร็จของงาน 

 

การบริหารเวลา เพื่อเพิ่มผลิตภาพองคกร 
(Time Management for Productivity) 

กลยุทธการบริหารความรูท่ีไมหยุดนิ่ง 
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รหัสวิชา: E8 - 025 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  4  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูความเขาใจในหลักการ
บริหารโครงการและเพิ่มพูนทักษะการบริหารโครงการควบคุมและ
วิเคราะหโครงการ ตลอดจนการประเมินโครงการโดยกรณีศึกษา อีก
ทั้งยังเสริมสรางทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมในการทํางาน
รวมกันตามกระบวนการบริหารโครงการและสามารถนําไปปรับใช
กับการบริหารงานและปฏิบัติงานในปจจุบันไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. หลักการวางแผนและควบคุม 
2. การบริหารเวลาของโครงการ 
3. การบริหารตนทุน/คาใชจายของโครงการ 
4. การบริหารคณุภาพ 
5. การนํา Project Microsoft Project 
6. การนําเสนอโครงการ (Case Study) 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 026 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมอธิบายหลักการพื้นฐานและ
แนวความคิดของกระบวนการจัดการในอุตสาหกรรม สามารถ
วิเคราะหและจําแนกประเภทปญหาความสูญเสียภายในองคการ
ตลอดจนสามารถคนหาสาเหตุและการแกไขปญหาภายในองคกรได
อยาง  ถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื้อหา:  
1. ประเภทของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม 
2. ระดับการจัดการและทักษะการบริหาร 
3. ปจจัยที่มีผลตอกําไรในสถานประกอบการ 
4. อัตราผลผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิต 
5. กระบวนการคนหาแนวทางเพื่อการลดตนทุน 
6. มูลเหตุการสูญเสียทางการผลิตและการแกไขปองกัน 
7. เทคนิคการจัดการโดยหลักการวิศวกรรมอุตสาหการ 
8. กรณีศึกษา 
 

 

การบริหารโครงการ (Project Management) 
 

เทคโนโลยีการจัดการ 
 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

203 

 

 
 
รหัสวิชา: E8 - 027 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาองคประกอบของโครงการ
วาควรจะไดรับการวิเคราะหอยางไร เพื่อทราบปจจัยในดานตางๆ
ของโครงการ และวิธีการประมวลผลเพื่อสามารถสรุปความเปนไป
ไดของโครงการ 
เนื้อหา:  
1. ศึกษาดานการตลาด (ตลาดคืออะไร / อุปสงค / อุปทาน / 

ชองทางในการจัดจําหนาย / นโยบายราคา /การพยากรณการ
ขาย) 

2. ศึกษาดานเทคนิค ( กระวนการและกําลังการผลิต / การวางแผน
การผลิต / การประมาณการใชวัสดุ / รายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องจักร / อุปกรณการผลิต / อุปกรณสนับสนุนการผลิต / 
สถานที่ต้ังโครงการ / แผนผังโรงงาน) 

3. ศึกษาดานการบริหาร (จัดองคกร / การจัดคนเขาทํางาน / 
โครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือน) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 028 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   3  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ทราบถึงหลักการคนหาสาเหตขุองปญหาและวิเคราะหสถาน-

การณปจจุบันของปญหา 
2. ทราบถึงวิธี หลักการตั้งเปาหมายและวางแผนเพื่อแกไขปญหา 
เนื้อหา:  
1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันเพื่อคนหาปญหา 
2. การต้ังเปาหมายกับแผนงาน  
3. องคประกอบของปญหา 
4. องคประกอบในการวิเคราะหลักษณะของปญหา 
5. การควบคุมประจําวัน  
6. องคประกอบในการกําหนดเปาหมาย 
7. หลัก 3 Gen เพื่อคนหาขอเท็จจริง  
8. วิธีกําหนดแผนงานปฏิบัติ 
9. วิธีการวางแผนแกไข NG 
10. สรุป 5 ขั้นตอนสําคัญของการแกไขปญหา 
11. การต้ังทีมแกไข NG เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององคกร 
12. องคประกอบที่ทําใหเกิด NGและจุดสําคัญในการแกไขปญหา 
13.  การจัดตั้งมาตรการปองกันการเกิดซ้ําของปญหา 

 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 

หลักการวิเคราะหสถานการณและ 
ต้ังเปาหมายเพื่อแกไขปญหา NG1 
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รหัสวิชา: E8 - 029 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ทําการวางแผนระยะสั้นและยาว 
2. การจัดการบริหาร ดําเนินการจัดคนใหเหมาะกับงานดําเนินการ

ใหเกิดการปฏิบัติงานอยางถูกตอง/มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื้อหา:  
1. การวางแผน (Planning) 

-วิธีการการเขียนแผนงาน / เทคนิคการปรับแผนงาน 
-การดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

2. การจัดรูปงาน (Organizing) 
-วิธีการจัดรูปงาน / ประโยชนการจัดรูปงาน 
-เทคนิคการจัดรูปงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. การสั่งการ (Directing) 
-ความหมาย / วิธีการสั่งการ / เทคนิคการสั่งการ 

4. การควบคุม (Controlling) 
-วิธีการควบคุมแผนงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
-วิธีการควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามแผน 

5. กรณีศึกษา 
-วิธีการเขียนโครงการ 

      - การดําเนินโครงการตามแผน 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 030 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:        50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันนี้  ทุกภาคสวนของธุรกิจอุตสาหกรรม  ตาง
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตัวเอง เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหสูงขึ้น โดยมีการประยุกต เทคนิคตางๆ เขามามีสวนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และระบบการผลิตแบบลีน กับการปรับปรุง 
Kaizen ก็ถือเปนเทคนิคที่ใชในการปรับปรุงงานของทุกสวนทั้งภาค
ผลิตและบริการ  
 หลักสูตรนี้จะเนนเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีนและการ
ปรับปรุงงานในสวนที่ไมคุนเคยกับการผลิต เชน สํานักงาน หรือ
อื่นๆ เปนตน ใหรูและเขาใจในแนวคิดและความหมาย ความจําเปน
ของแนวคิดดังกลาว สามารถนําไปประยุกตใชได 
 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของ Lean และ Kaizen 

- ความจําเปน และแนวคิด 
- ความหมาย /ขั้นตอน 
- ความสูญเปลาที่มีอยูในงานที่เราทํา 
- องคประกอบของแนวคิดแบบลีน 

2. ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ 
3. กิจกรรมกลุม 
 

   

 

การวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุม 
 

Lean / Kaizen For Non Production 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

205 

 

 
 
รหัสวิชา: E8 - 031 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      15  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
 สรางรายงานโดยใช Crystal Report เปนเครื่องมือ 
เนื้อหา:  
1. Overview about Seagate Crystal Report 
2. Introduction to Seagate Crystal Report 
3. Report Creation 
4. Report Section 
5. Formatting for Presentation Quality 
6. Formulas Fields 
7. Parameter Fields 
8. Record and Group Selection 
9. Subreports 
10. Charts 
11. Cross-Tabs 
12. Working with Delphi 
13. Advance Usage 
14. Workshop with Seagate Crystal Report 
15. Sorting, Grouping and Summarizing 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 032 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขารบัการอบรมรูบทบาทหนาที่ในการบริหาร สามารถ
นําวิธีการตั้งเปาหมาย หลักการและขั้นตอนการวางแฟนงานไปใชได
อยางถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
เนื้อหา:  
1. Overview of Total Quality Planning 
2. Hoshin Kanri 
3. Workshop (The House of Quality) 
4. Presentation & Comments 
5. Hoshin Kanri Process 
6. Conclusion 
 

 

Crystal Report  
 

เทคนิคการตั้งเปาหมายและการวางแผนการทํางาน 
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รหัสวิชา: E8 - 033 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจและทราบถึงหลักเกณฑและขอควรระวัง
ในการประเมินผลกระทบ 
เนื้อหา:  
1. กําหนดเกณฑในการใหคะแนน 
2. Detection ความสามารถในการถูกตรวจพบ 
3. Direct / Indirect 
4. การแบงแยกประเภทของการฝกอบรม 
5. จัดทํา Check Sheet แยกประเภทที่เปน Significant และ Aspect 
6. วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายสิ่งแวดลอม 
7. กําหนด Organization Chart, Procedure, wi, Jd, EMP 
8. การติดตอสื่อสาร ในเรื่องของการเขียน Procedure  
9. แบงแยกประเภทของเอกสาร 
10. แนะนําถึงการสมัครเปนสมาชิกของ ราชกิจจานุเบกษา 
11. Operational Control 
12. การเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน 
13. การ Monitoring & Measurement /หัวขอการเกิด NC 
14. การบันทึก Records 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 034 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมงานทุกฝายที่ตองแก-
ไขและปองกันปญหาในงานสําคัญหรือเกี่ยวเนื่องกับงานสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูวางระบบงาน สามารถวางระบบรองรับการ
แกไขและปองกันปญหา เพื่อใหแนใจวาการแกไขปญหาแตละครั้ง
จะมีประสิทธิผล 
เนื้อหา:  
1. ระบบรองรับกอนการแกไขปญหา 
2. การวางมาตรการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุด 
3. ระบบรองรับระหวางการแกไขปญหาโดยประยุกตใช 

Management Tools 
4. การติดตามวัดผลใหตรงประเด็น การรักษาผลและขยายผล 
5. เครื่องมือชวยพิจารณาโอกาสเกิดปญหาและนัยสําคัญของ

ปญหา โดยประยุกตใช Management Tools 
6. การผนวกเครื่องมือเพื่อเพิ่มสมรรถนะใชงาน 
7. การวางมาตรการปองกันปญหาที่เหมาะสมที่สุด 
8. ระบบรองรับหลังการปองกันปญหา 
9. ฝกปฏิบัติ 

 

ขอควรระวังในการประเมินผลกระทบ Effective Corrective and Preventive Action 
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รหัสวิชา: E8 - 035 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เรียนรูถึง ความสําคัญของ Balanced Scorecard ที่ชวยในการ
ประเมินการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งการวางเปาหมายและ
ปฏิบัติไดในการประเมิน สรางการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
กัน จัดกลุมวิสัยทัศนขององคกร / ระบุและแสดงผลเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุง 
เนื้อหา:  
1. Balanced Scorecard คืออะไร 
2. จากกลยุทธสูดัชนีนี้ช้ีวัดตามเปาหมายขององคกร 
3. KPI: Key Performance Indicator 
4. วิสัยทัศนตาม Balanced Scorecard 

-ทางการเงิน  
-ลูกคา / กระบวนการทางธุรกิจในองคกร 
-การเรียนรูและความกาวหนา 

5. การสราง Balanced Scorecard 
-การเชื่อมโยงสูเปาหมายและกลยุทธ 
-การประยุกตใชเครื่องมือในการประเมินทางปริมาณ 

6. การประยุกตใช Balanced Scorecard 
-ตัวอยางในการประยุกตใชจากองคกรที่ไดประยุกตใชแลว 
-แบบฝกปฏิบัติในการสราง Balanced Scorecard 

 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 036 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40 คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงหลักการและแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ

และการวัดผลสําเร็จขององคกรล 
2. เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจเทคนิคการวัดผลสําเร็จของ

องคกรวิธีตางๆ 
3. เพื่อใหสามารถนําความรูไปในทางปฏิบัติเพื่อสรางดัชนีช้ีวัด

ความสําเร็จในการนําทาง เพื่อการนําไปสูการปรับปรุง
กระบวนการอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เนื้อหา:  
1. แนวคิดดานการบริหารที่อยูเบื้องหลัง “ดัชนีวัดคุณภาพ (Key 

Quality Indicators)” 
2. ระบบแหงดัชนีคุณภาพ (The System of Key Quality 

Indicators) 
3. ตําแหนงของดัชนีวัดคุณภาพในระบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง   

องคกร 
4. ตัวอยางการใชประโยชน “ดัชนีวัดคุณภาพ” ในกิจกรรมดาน

การบริหาร 

 

การวัดสมรรถนะองคกรดวย Balanced Scorecard ดัชนีผลความสําเร็จ (KPI) 
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รหัสวิชา: E8 - 037 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค และเปน

กระบวนการ 
2. เพื่อรู และเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับบทบาทการแกปญหา 
3. เพื่อพัฒนาการทํางานใหเหมาะสมกับบทบาท หนาที่และความ

รับผิดชอบ 
เนื้อหา:  
1. วิสัยทัศน และผลกระทบตอวิธีคิดของผูนําในงาน 
2. ความคิดสรางสรรคกับการแกปญหา 
3. ประเภทของปญหา 
4. วิธีการในการแกปญหา 
5. องคประกอบในการตัดสินใจ 
6. กระบวนการแกปญหา 
7. เครื่องมือที่ใชในกระบวนการแกปญหา 
8. เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 
9. แกปญหาอยางไรใหมีประสิทธิผล 
10. ฝกปฏิบัติการแกปญหา (กลุม) 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 038 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อศึกษาเทคนิคและวิธีการในการปรับปรุงงานและ

กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. เพื่อปลูกฝงแนวความคิดที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
เนื้อหา:  
1. การลดตนทุนอยางเปนระบบของธุรกิจ 
2. แนวคิดของการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการอยาง     

ตอเนื่องจริงจัง 
3. แนวคิดของวิศวกรรมคุณคา VE 
4. ขั้นตอนของการทํา VE อยางถูกตองและประสบความสําเร็จ 
5. ตัวอยางของการทํา VE 
6. กรณีศกึษา 
 

 

กระบวนการแกปญหาเชิงผลิต 
 

เทคนิคการปรับปรุงงานอยางประสิทธิภาพดวย VE 
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รหัสวิชา: E8 - 039 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและสามารถทําการเขียนและวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการวิศวกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
2. โครงรางการวิเคราะหความเปนไปไดโครงการวิศวกรรม 
3. การวิเคราะหความเปนไดดานการตลาด 
4. การวิเคราะหความเปนไดดานวิศวกรรม 
5. การวิเคราะหความเปนไดดานการเงิน 
6. การวิเคราะหความเปนไดดานเศรษฐศาสตร 
7. การวิเคราะหความเปนไดดานสิ่งแวดลอม 
8. เทคนิคการเขียนบทวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ

วิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 040 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       มีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
หลักการ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในแตละระดับ เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองในการประสานงาน เพื่อการบริหารดานความปลอดภัยใน
การทํางานในสถานประกอบการอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา:  
1. สาเหตุการประสบอันตรายและความสูญเสีย 
2. การบริหารและควบคุมความสูญเสีย 
3. กฎหมายแรงงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
5. บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัย 
6. การจัดการความปลอดภัย 
7. แนวคิดการจัดระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอด-

ภัยแบบยั่งยืน 
8. โปรแกรมกิจกรรมดําเนินงาน 
 
 
 
 

 

การเขียนและวิเคราะหความเปนไปไดของ 

โครงการวิศวกรรม 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับบริหาร 
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รหัสวิชา: E8 - 041 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   
จํานวนผูเขาอบรม:    
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบ หลักการ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคเกี่ยวกับปลอดภัย
ในการทํางาน 

2. ไดรับการเสริมสรางบุคลิกภาพ ทัศนคติและจิตสํานึกเพื่อ
เอื้ออํานวยตอการรับผิดชอบตอปญหา การประสบอันตราย 

3. มีแนวโนมเปนเอกภาพในกลุมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน        

เนื้อหา:  
1. กฎหมายและการพัฒนาหัวหนางานดานความปลอดภัย 
2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
3. การปองกันและควบคุมอันตรายในการทํางาน 
4. การตรวจความปลอดภัยและการสอบสวนอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 042 
ระยะเวลาการฝกอบรม:   1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:      40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
        เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงอันตรายจากการทํางาน / ขั้นตอนการ
วิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยและนําไปจัดทํามาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได 
เนื้อหา:  
1. ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
2. การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (JSA) 

-เทคนิคขั้นตอนการวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 
-แบงกลุมวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Workshop) 
-แสดงและสรุปผลงานกลุม 

3. เทคนิคขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน 
(SSOP) โดยประยุกต 
-เทคนคิขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานการทํางานเพื่อปลอดภัย 
-แบงกลุมจัดทํามาตรฐาน (Workshop) 
-แสดงและสรุปผลงานกลุม 

4. เทคนิคขั้นตอนการจัดทํา Job/Task Analysis 
-เทคนิคขั้นตอนการจัดทํา Job/Task Analysis 
-ประโยชนของการจัดทํา Job/Task Analysis 

       -ตัวอยางการจัดทํา Job/Task Analysis 
 
 
 

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน 
 

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 
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รหัสวิชา: E8 - 043 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน  
จํานวนผูเขาอบรม:      25  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงวิธีการใชเครื่องมือชางอยางถูกตอง 
2. เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการใชเครื่องมือชาง 
เนื้อหา:  
1. กฎความปลอดภัยทั่วไปในโรงงาน 
2. การใชเครื่องมือวัด-สอบขนาด 
3. เครื่องมือชางทั่วไปเชน ประแจ ไขควง คีม คอน ปากกา ฯลฯ 
4. เครื่องมือประเภทจับยึดแบบถาวร ไมถาวร 
5. เครื่องมือประเภทคมตัด ตะไบ ดอกสวาน งานตอกนําศูนย 
6. คัตเตอร สําหรับงานกลึง ไส กัด 
7. หินเจียรนัยในงานลับเครื่องมือคมตัด 
8. การปองกันอัคคีภัยและเลือกใชสารดับไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 044 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ               ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                    ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหไดรบัความรู แนวความคิดและความสําคัญของการ

แกปญหาที่ดี 
2. เพื่อเรียนรูเทคนิค วิธีการ ขั้นตอน ในการแกปญหา 
3. เพื่อใหเกิดทักษะในการแกไขปญหา จากภาคปฏิบัติ และ

สามารถนําเอาความรูไปปฏิบัติ และประยุกตใชในการแกปญหา
ในงาน หนวยงาน หรือบริษัทของตนเองได 

เนื้อหา:  
1. แนวความคิด/ความสําคัญของการแกปญหาใหมีประสิทธิผล 

-ความสําคัญ 
-ความหมาย / องคประกอบ 
-ขั้นตอน / เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา 

2. การกําหนดประเด็นปญหา 
-ปญหาคืออะไร  ขั้นตอน  ภาคปฏิบัติ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการกําหนดเปาหมาย และใบ
ตรวจสอบกราฟ ผังพาเรโต พรอมทั้งภาคปฏิบัติ 

4. การจัดทําการแกปญหา และปฏิบัติ 
5. การวิเคราะหสาเหตุ และผังกางปลา และปฏิบัติ 
6. การจัดทําแผนปฏิบัติการแกไข พรอมภาคปฏิบัติ 
 
 
 

 

เทคนิคการใชเคร่ืองมือชางอยางปลอดภัย 
 

การแกปญหาเพื่อการตัดสินใจสําหรับวิศวกร 
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รหัสวิชา: E8 - 045 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ในยุคปจจุบันองคกรภาคธุรกิจ มีระบบหารบริหารงานที่

มุงเนนถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

โดยการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ วัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร ตลอดจนการกําหนดตัวช้ีวัดความเสร็จของการปฏิบัติงาน

ดังกลาว อีกทั้งรวมถึงการบริหารผลการปฏิบัติงานนั้นเพื่อใหเกิด

ประโยชนกับการวางแผนเชิงกลยุทธในอนาคต ซึ่งกระบวนการ

บริหารงานที่กลาวมาทั้งหมด รวมเรียกวา  การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) 

เนื้อหา: 
1. ความหมายของ การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. เครื่องมือที่ใชในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
3. การวางแผนสําหรับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
4. การจัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
5. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
6. Balance score card กับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
7. การกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
8. การบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน 
9. บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
10. ปจจัยที่ทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางเต็มที่ 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 046 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:    40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในการอนุรักษพลัง-

งานในภาคธุรกิจ 
2. เพื่อใหเขาใจหลักการและวิธีการบริหารการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพื่อสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานขององคกร

ใหดีขึ้น 
เนื้อหา:  
1. การควบคุมตนทุนโดยการควบคุมพลังงานยุคน้ํามันแพง 
2. การอนุรักษพลังงานโดยการควบคุมพลังงานไฟฟา 
3. การอนุรักษพลังงานในระบบปรับอากาศ 
4. การอนุรกัษพลังงานในระบบแสงสวาง 
5. การอนุรักษพลังงานในภาพรวมขององคกรและมุมมองของ

ผูบริหาร 
6. การอนุรักษพลังงานในอาคาร 
 
 
 
 
 

 

การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  
(Results Based Management ;RBM) 

การอนุรักษพลังงาน 
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รหัสวิชา: E8 - 047 
ระยะเวลาการฝกอบรม:    2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม:   30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหเขาใจและสามารถเขียนคําบรรยายและการวิเคราะหงาน    
   
เนื้อหา:  
1. งานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับ ISO 9001, ISO 14001 และ 

OHSAS 18001 
2. การกําหนดหนาที่และการวิเคราะหเพื่อกําหนดตําแหนง 
3. คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ความรู ความสามารถที่ตองการ 
4. การเขียนคําบรรยาย และกรณีศึกษา 
5. การพัฒนาและการฝกอบรม การวิเคราะหความตองการฝก-  

อบรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 048 
ระยะเวลาการฝกอบรม: 1  วัน   
จํานวนผูเขาอบรม:   50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

ปจจุบันการแขงขันรุนแรง ลูกคามีความตองการหลากหลาย
และเปลี่ยนแปลงเสมอ จึงมีผลตอการทํางานประจําวันของเราที่ตอง
ปรับปรุ ง เปลี่ ยนแปลงใหทันตอความตองการของลูกค าที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง ซึ่งหลักการของ 5Gen and Why Why 
analysis นี้ก็จะเปนเทคนิคหนึ่งที่จะชวยใหเราบริหารงานตางๆ ของ
เราไดดีและชวยปรับปรุงงานตางๆของเราใหทันการอยูเสมอ ซึ่งจะ
สามารถสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป และทําใหเรา
ทํางานไดดียิ่งขึ้นไปอยางตอเนื่อง หากเราเขาใจหลักการจริงๆ  

 
เนื้อหา:  
1. แนวคิดและความสําคัญของหลักการ 5Gen and Why Why 

analysis 
- แนวคิด และ ความหมาย 5Gen and Why Why analysis 
- องคประกอบของ 5Gen and Why Why analysis   
- เหตุใดจึงจําเปนตองใชหลัก 5Gen and Why Why analysis 
- 5Gen and Why Why analysis กับการบรหิารงานประจําวัน 

o กับการควบคุมงานตางๆ  
o การแกปญหาและปรับปรุงงาน 

o การนําไปปฏิบัติ 

2. กรณีศึกษา   
3. สรุป  

 

การเขียนคําบรรยายและการวิเคราะหงาน 
 

5 GEN & WHY-WHY ANALYSIS 
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รหัสวิชา: E8 - 049 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
       เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจและสามารถใช Software ในการ
แกปญหาที่เหมาะที่สุดในเชิงปฏิบัติสําหรับงานอุตสาหกรรม 
เนื้อหา: 
1. นิยามปญหาที่เหมาะที่สุด 
2. ภาพรวมของการแกปญหาที่ใช Optimization โดยทั่วๆไป 
3. ตัวแบบของปญหา 
4. ระบบภาษาการสรางตัวแบบ GAMS 
5. การเขียนตัวแบบโดยใช GAMSIDE 
6. การวิเคราะหผลเฉลยหรือคําตอบ 
7. การนําไปแกปญหาทางอุตสาหกรรม 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 050 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อชวยชีวิต  
2. เพื่อเปนการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บปวย 
3. เพื่อทําใหบรรเทาความเจ็บปวดทรมาน และชวยใหกลับสู

สภาพเดิมโดยเร็ว 
เนื้อหา: 
ภาคทฤษฎี 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล  
2. หลักทั่วไปของการปฐมพยาบาล  
3. การประเมินสภาพผูบาดเจ็บ  
4. การจัดลําดับความสําคัญเพื่อทําการปฐมพยาบาล  
5. ภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและการชวยเหลือ  
6. เชน การเปนลม หมดสติ ช็อค เลือดกําเดาไหล เปนตน  
7. การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน ( CPR)  
8. ระบบหายใจและการไหลเวียน  
9. ความหมายและความสําคัญ  
10. การประเมินสภาพผูบาดเจ็บ  
11. หลักและขั้นตอนในการทํา CPR  

ภาคปฏิบัติ 
1.    การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR)   
2.    การใชผาพันแผล และการเขาเฝอกช่ัวคราว 

   

การแกปญหาที่เหมาะที่สุดในเชิงปฏิบัติ 

สําหรับอุตสาหกรรม 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
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รหัสวิชา: E8 - 051 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อเปนการลดความสูญเสีย ชีวิตและทรัพยสิน ในสถาน
ประกอบการ ใหลูกจางมีทักษะและความสามารถในการ
ใชอุปกรณดับเพลิงเขาทําการระงับเหตุเบื้องตน 

2. เพื่อใหมีความรูและทักษะทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานและใน
ชีวิตประจําวันได   

เนื้อหา: 
หัวขอการอบรม ( ภาคทฤษฏี ) 

1. ทฤษฏีการเกิดเพลิงไหม 
2. จิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย 
3. แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย 
4. การปองกันแหลงกําเนิดการติดไฟ 
5. วิธีการดับเพลิงประเภทตางๆ 
6. เครื่องมือดับเพลิงชนิดตางๆ 
7. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

หัวขอการอบรม ( ภาคปฏิบัติ ) 
1. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบน้ําอัดแรงดัน 
2. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแลลผงเคมีแหง 
3. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบ Co 2 
4. ฝกการใชเครื่องดับเพลิงแบบน้ําผสมโฟม 
5. ฝกการดับเพลิงที่เกิดจากเชื้อเพลิงประเภท น้ํามัน แกส  

  
 
รหัสวิชา: E8 - 052 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถวิเคราะห สาเหตุของ
ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิผล 

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหลักการ และเทคนิคใน
การแกไขปญหา และตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใชใน
การแกไขปญหาและตัดสินใจของตนเองและทีมงานได 

เนื้อหา: 
1. ทักษะการแกไขปญหา (Problem Solving Skills) 

1.1. เทคนิคการระบุปญหา (Identify Problem) “What if” 
Techniques 

1.2. เทคนิคการระบุวัตถุประสงค (Setting Objective) และการ
วิเคราะหปญหา (Analyzing Problem) 

2. เทคนิคการตัดสินใจ (Decision Making)  
2.1. เทคนิคการสรางทางเลือกในการแกไขปญหา (Generating 

Solution) และการประเมินทางเลือก (Analyzing Problem) 
2.2. เทคนิคการระดมสมอง (Brain Storming Technique) 
2.3. เทคนิคการลงคะแนนทางเลือก (Polling Technique) 
2.4. เทคนิคการทําทางเลือกใหนอยลง (Narrowing Technique) 
2.5. เทคนิคการทําแผนภูมิ (Process Chart) และกราฟกางปลา 

(Fishbone) 
 

 

การดับเพลิงขั้นตน การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
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รหัสวิชา: E8 - 053 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การ

ทํางาน การใชงาน ผลิตภัณฑตางๆที่ผลิตอยู 

2. เพื่อใหผูเขาอบรม เขาใจขั้นตอน กระบวนการปรับแตง 

หัวขอการปรับแตงตางๆ แตละผลิตภัณฑ 

3. เพื่อใหมีทักษะ และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได

อยางถูกตองในจุดการทํางาน 

4. สรางจิตสํานึกการทํางานที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ 

เนื้อหา: 
1. เรียนรู ลักษณะผลิตภัณฑตางๆ การทํางาน การใชงาน  
2. Process การทํางาน ในจุดตางๆ และเครื่องมือที่ใชในการ

ทํางาน 
3. การปรับแตง ฟงกช่ันตางๆ ในแตละผลิตภัณฑ 
4. ปญหาตางๆ และการแกไขในจุดการทํางานการปรับแตง 
5. การปฏิบัติงานจริง ปญหา และการแกไข 

 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 054 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในการจัดสายไฟฟา 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูถึงจุด Safety part และ Safety 

point 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูในการดูคูมือปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง 
 
เนื้อหา: 

1. ขั้นตอนการประกอบและจัดสายไฟฟา 
2. Safety part and safety point 
3. เอกสารที่ใชและการลงบันทึกในการประกอบชิ้นสวน 
4. การตรวจสอบ Inventory 

 

 

กระบวนการปรับแตงภาคปฏิบัติ 
(Alignment Process  to Pratisce) 

ขบวนการประกอบและจัดสายไฟฟา 

(Wiring Process to Practise) 
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รหัสวิชา: E8 - 055 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. EMC introduction related to ESD 
2. Definition, ESD damage, ESD classification, triboelectric, 

phenomena 
3. Human body model (HBM), ESD calculation and simulation 
4. Grounding, shielded/isolation and ESD prevention 
เนื้อหา: 
1. Design and build better circuits for improved ESD protection 
2. ESD case studies 
3. Design Methods 
4. Analysis Methods (power point and CD presentation) 
5. Testing Methods 
6. Based on IEC61000-4-2 
7. IEC 61340-5, Protection of electronic devices from 

electrostatic phenomena 
8. IEC61000-4-2, EMC Measurement techniques: ESD test 
9. ANSI/ESD 20:20, Protection of Electrical and Electronic Parts, 

Assemblies and Equipment :ESD control program technical 
requirement 

10. ESD equipment and tools 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 056 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เรียนรูกระบวนการจัดทํา ดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์ KPI และแนวคิด

เรื่อง Balance Scorecard ที่จะนําไปประยุกตจริง 
2. สามารถประยุกต แนวคิด Balance Scorecard และโดยเฉพาะ 

KPI นําเขาสูองคกร เพื่อคาดหวังการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดการ 

3. สามารถรูจักเครื่องมือปฏิบัติ เพื่อใหคา KPI แตละตัว เปนไป
ตามเปาหมาย 

 
เนื้อหา: 
1. บรรยาย หลักการ แนวความคิด Balance Scorecard 
2. การกําหนด Policy รวมถึง กระบวนการ Deployment   
3. หลักการ และแนวคิด ประเภทดัชนี KPIs  
4. กระบวนการ 12 ขั้นตอนของการจัดทํา KPIs  
5. Workshop แบงกลุมตามหนวยงาน เพื่อออกแบบดัชนี ตาม

มุมมองของ BSC 
6. เครื่องมือในการดําเนินการควบคุม ตาม KPI 
7. การแกปญหากรณีไมบรรลุตาม KPI 
 

 

ESD : Electro Static Discharge Balanced Scorecard and KPI 
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รหัสวิชา: E8 - 057 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในการบริการการ

เปลี่ยนแปลง 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหา: 
1. หลักการเบื้องตนของการเปลี่ยนแปลง (Principle of Change) 
2. ปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Force for Change) 
3. ประเภทของการเปลี่ยนแปลง (Two side of  Change) 
4. กิจกรรมสูการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ(Five 

Activities Contributing to Effective Change Management) 
- การจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Motivating Change) 
- การกําหนดมุมมองของการเปลี่ยนแปลง (Creating Vision of 

Change) 
- การกํ าหนดผูบริหารและนโยบายของการเปลี่ ยนแปลง 

(Developing Political Support) 
- การจัดการชวงการเปลี่ยนผานของการเปลี่ยนแปลง (Managing 

the Transition of Change)  
- การบริหารการ เปลี่ ยนแปลงเพื่ อความยั่ งยืน  (Sustaining 

Momentum) 
5. กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความสําเร็จขององคกร 

(Change Enablement Strategy)  

  

 

รหัสวิชา: E8 - 058 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเรียนรู และเขาใจในหลักการ รวมถึงขั้นตอน

วิธีการเจรจาตอรองแบบมืออาชีพ 

2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเพิ่มทักษะการนเจรจาตอรองใหดียิ่งขึ้น พรอม
กับการฝกปฏิบัติจริง 

3. เพื่อใหผูเขาสัมมนานําความรู และแนวทางที่ไดรับไปประยุกตใช
ในงานเพื่อเปนแนวทางสูการเปนนักเจรจาตอรงที่ดีได 

เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการเจรจาตอรอง  
2. คุณสมบัติการเจรจาตอรองที่ดี  
3. การเตรียมการเจรจาตอรองที่ดี  
4. กระบวนการเจรจาตอรอง  
5. การตรวจสอบอํานาจการตอรอง      
6. การทํา และการพิจารณาขอเสนอ 
7. ลักษณะขอเสนอที่ดี / การรับขอเสนอ / การเพิ่มตัวแปรใน

ขอเสนอ  
8. เทคนิคการเจรจาที่ดี 
9. การใชกลยุทธการเจรจาตอรองที่ดี          
10. การตอบโตกลวิธี   
11. การสรุป และการปดการเจรจา 
12. ศิลปะการเปนนักเจรจาตอรองที่ดี 
13. จิตวิทยาการเจรจาตอรอง  

 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เทคนิค และกลยุทธการเจรจาตอรอง 



       หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร                                                                                                สถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
 

219 

 

 

 

รหัสวิชา: E8 - 059 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. ทราบถึงวิธีปองกันความผิดพลาดจากคนโดยใชเครื่องจักร 
(Pokamisu) ใหหมดไป 

2. วิธีการควบคุมสถานที่ทํางานให Pokamisu หมดไป 
3. วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานให Pokamisu หมดไป 

 
เนื้อหา: 

1. การวิเคราะห ความรับผิดชอบในความผิดพลาดซึ่งเกิดจาก
ความประมาท  

2. หลักการตรวจสอบสาเหตุ 
3. สาเหตุของความประมาทและประเภทของความประมาท 
4. หลักการตรวจสอบสาเหตุ  
5. การรางแนวทางการแกไขปญหา 
6. โครงสรางและระบบปองกันความประมาท (Pokayoke) 
7. นโยบายปองกันความประมาท  
8. การจัดทํา Pokayoke 
9. การใชเซนเซอรปองกันความประมาท การจัดทํานโยบาย 
10. ปองกันความประมาทและระบบปองกันความประมาท 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 060 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดําริ”   

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใชการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 

3. เพื่อลดผลกระทบตอการทํางานจากภาวะปญหาเศรษฐกิจ
ในครัวเรือน   

4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีตอการใชชีวิตอยาง
พอเพียง และนําความรูที่ไดรับไปเผยแพรแกผูเกียวของ
ตอไป 

เนื้อหา: 
1. ปรั ชญา เศรษฐกิ จพอ เพี ย งต ามแนวพระราชดํ า ริ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
2. การวางแผนชีวิตเพื่อการใชชีวิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อยางพอเพียงและมีความสุข 
3. การประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตการ

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
4. Why we fail and poor 
5. บัญชีครัวเรือนกับชีวิตพอเพียงในโรงงานอุตสาหกรรม 
6. 25 หนทางแหงความพอเพียงในภาวะเศรษฐกิจที่ไม

เพียงพอ 

 

การปองกันความผิดพลาดซึ่งเกิดจากความประมาท เศรษฐกิจพอเพียงในโรงงานอุตสาหกรรม 
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รหัสวิชา: E8 - 061 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                       ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของการ

บริหารงานประจําวัน  
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการบริหารงานประจําวัน  
3. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไป

ปฏิบัติ   และประยุกตใชในงาน หนวยงานหรือบริษัทของตนเอง
ได  

 
เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของ TQM  

- ความหมายของ TQM  
- Daily Mgt กับ TQM 

2. แนวคิดการบริหารงานประจําวัน  
- ความหมาย Daily Mgt.  
- ความสําคัญของ Daily Mgt.  
- Daily Mgt. กับการบริหารนโยบาย 

3. ความเขาใจผิดเกี่ยวกับ Daily Mgt. 
4. แนวทางการนําไปปฏิบัติ 

- มาตรฐาน / การแกไขปญหา/ การปรับปรุงงาน 
 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 062 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงความสําคญัของการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
2.  เพื่อใหทราบถึงการสรางตัวแบบในกระบวนการตัดสินใจ 
3.  เพื่อนํารูปแบบการเรียนรูไปใชในกระบวนการตัดสินใจของ

ตนเอง 
4.  พัฒนาทักษะ ในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
5.  สามารถนําไปประยุกตปฏิบัติไดจริง 
 
เนื้อหา: 
1. แนวความคิด /ความสํ าคัญของการวินิ จฉั ยปญหาใหมี

ประสิทธิผล 
2. แนวคิดเบื้องตนในการวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจ 
3. ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 
4. เกณฑการวินิจฉัยปญหา  ปญหาคืออะไร? 
5. การวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจ 
6. การวิเคราะหปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
7. การแกปญหาเปนทีม 
8. การแกไขในการปฏิบัติจริง 
9. การคนหาปญหาที่แทจริง และวิธีขจัดสาเหตุของปญหานั้น 
10. การกําหนดทางเลือกการเลือกวิธีการในการแกปญหา 
11. การประเมินผลและการทดสอบการแกปญหาและการตัดสินใจ 
12. การฝกฝนเชิงปฏิบัติการ  Workshop 

 

การบริหารงานประจําวัน 
Daily Management 

การวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
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รหัสวิชา: E8 - 063 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรูและเขาใจบทบาทและหนาที่ ในการ

ดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัยของคณะกรรมการความ
ปลอดภัยในการทํางาน  

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดปฏิบัติใหเปนไปตามระบบและ
สอดคล อ งกั บกฎหมายที่ กํ าหนดไว อ ย า ง เ ข า ใ จและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เนื้อหา: 
1.  การบริหารคณะกรรมการความปลอดภัยฯ อยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน 

2.  กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
- กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ

ดานความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2549 
- สาระสําคัญของกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานที่

เกี่ยวของ 
3.  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอม 
- การควบคุมและปองกันการประสบอันตรายจากการทํางาน 
- การสํารวจความปลอดภัย 
- การจัดการขอบังคับ คูมือและมาตรฐานดานความปลอดภัย

ในการทํางาน 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 064 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเรียนรูหลักสําคัญของการจัดการขอรองเรียน 
2. เพื่อทราบถึงประเภทของขอรองเรียน 
3. เพื่อสามารถมีทักษะในการแกไขปญหาจากขอรองเรียน 
4. เพื่อใหทราบถึงจิตวิทยาใหบริการดวยงานที่มีคุณภาพ 
5. เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการสงมอบบริการที่ดี 
 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญของการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา 
2. รูปแบบของการแบงขอรองเรียน 
3. การเลือกแกไขปญหา/ หาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอรองเรียน 
4. ขั้นตอนการจัดการคํารองเรียนของลูกคา 
5. มีวิธีการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
6. การรองเรียนแบบเผชิญหนา 
7. การรองเรียนผานโทรศัพท 
8. การสงมอบบริการใหลูกคาเพื่อขจัดขอรองเรียนดวยการพัฒนา

บุคลิกภาพภายใน 
9. แนวคิดและธรรมชาติของงานบริการ 
10. ปจจัยสําคัญในการสรางวัฒนธรรม คุณภาพการใหบริการของ

องคกร 
 

 

คณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน 
 

เทคนิคการแกไขและปองกันขอรองเรียนจากลูกคา 
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รหัสวิชา: E8 - 065 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. ศึกษาเปนชองทางสําคัญในการเรียนรูและความตองการของ

ลูกคา 
2. เพื่อทราบถึง วิธีการคนหาความพึงพอใจของลูกคา   
3. เพื่อทราบถึงวิธีการวัดผลความพึงพอใจของลูกคา 
4. เพื่อนําผลการวัด มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ

ตาง ๆ 
เนื้อหา: 
1. ความสําคัญ/ ความหมาย ของลูกคา 
2. ความจําเปนความปรารถนา  ความตองการ และความคาดหวัง

ของลูกคา 
3. การวัดความพึงพอใจของลูกคา 

- อะไรคือตัวช้ีวัดผลความพึงพอใจของลูกคา  (KPI) 
- การกําหนดตัวช้ีวัด ทีสัมฤทธิ์ผล 

4. วิธีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
5. การคนหาความตองการของลูกคา 
6. การพัฒนาและปรับปรุงแบบสํารวจ 
7. การออกสํารวจ  และเก็บขอมูล 
8. แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล  
9. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลความพึงพอใจลูกคา  
10. การบริหารจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา  

  

 

รหัสวิชา: E8 - 066 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
          ระบบการจัดการเอกสารที่ ใชในสํานักงาน  ครอบคลุม
กระบวนการตางๆ นับตั้งแตการผลิต การเผยแพร การใช การจัดเก็บ 
การคนคืนและการกําจัด เพราะเอกสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สื่อสารภายในสํานักงานและองคการ เอกสารเปนสื่อที่บรรจุ
สารสนเทศ เพื่อชวยใหสํานักงานดําเนินการไดตามภารกิจที่ไดวาง
ไว ซึ่งระบบการผลิตเอกสารแบงออกเปน ระบบประมวลคํา ระบบดี
ทีพีหรือการพิมพต้ังโตะ และระบบการจัดทําสําเนาเอกสารและ
ครอบคลุมไมวาเอกสารจะอยูในรูปแบบหรือสื่อประเภทใด 
            ดังนั้นระบบจัดเก็บและคนคืนครอบคลุมระบบที่ดี จะชวยใน
การจัดเก็บเอกสารที่ใชในสํานักงาน เพื่อเอื้อประโยชนในการคนคืน 
โดยวิเคราะหเน้ือหาและประเภทของเอกสารเพื่อใชในการจําแนก
หมวดหมูของเอกสาร และกําหนดวิธีการในการคนคืนเอกสารที่ได
จัดเก็บไว เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเอกสารไดอยางรวดเร็วสะดวก
และทันตอเหตุการณ 
 
เนื้อหา: 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บเอกสาร 
2. ปญหาในการจัดเก็บเอกสาร 
3. หลักการจัดเอกสารและการคนหาเอกสาร 
4. ระบบการควบคุม การโอน และการทําลายเอกสาร 
5. การเกบ็สถิติ  

 

การวัความพึงพอใจของลูกคาที่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสาร 
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รหัสวิชา: E8 - 067 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายองคกร 

ผูบริหารสามารถวิเคราะหสถานการณ ทั้งปจจุบันและอนาคต  
2. เพื่อใหสามารถคาดการณเหตุการณลวงหนา และสามารถ

เช่ือมโยงกําหนดกรอบความคิดเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ
ระหวางหนวยงานกันได 

3. เพื่อใหการกําหนดวัตถุประสงค และ กําหนดเปาหมาย นําไปสู
การวางแผนงาน และปรับเปลี่ยนแผนงาน กับแผนปฏิบัติการให
สอดคลอง 

 
เนื้อหา: 
1. การกําหนดวัตถุประสงค คือ อะไร 
2. ทําไมตองมีการกําหนดวัตถุประสงค 
3. เปาหมายขององคกรคืออะไร 
4. กระบวนการกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ วัตถุประสงค

องคกรทําอยางไร 
5. การกําหนดเปาหมาย  เพื่อการวางแผนและแผนปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัด และการประเมินผลตัวช้ีวัด 
6. ความสําเร็จของงาน 
 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 068 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. มุมมองในการประสานงานของผูเขาสัมมนาเปลี่ยนไป ทําให

การประสานงานและการสื่อสารดีขึ้นตอไป 
2. ปญหา/อุปสรรคตางๆ ระหวางกันจะถูกนํามาพูดคุยกันและ   

ตกลงกันบางเรื่องไดเลย  
3. บรรยากาศการพูดคุยกันจะดี และทําใหการประสานงานและ

สื่อสารราบรื่นขึ้น 
4. สามารถนําหลักการไปขยายผลตอได 
เนื้อหา: 
1. การบริหารจัดการอยางไดผล  
2. เทคนิคในการประสานงาน/สื่อสารดวยหลักการลูกคาภายใน 

3. เทคนิคการมีสวนรวมในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

4. ความตองการและการสนองตอบความตองการของลูกคา /วงจร
สรางความพึงพอใจใหลูกคา /เช่ือมการประสานงานที่ดี 

5. ประยุกตแนวคิดลูกคาภายใน  /  การเปลี่ยนพฤติกรรม  การ
ประสานงานและการสื่อสารที่ดี                         

6. การมองปญหาในมุมมองใหม ในแคการประสานงานที่ดี    
7. เขาถึงตัวเราวาเกงอะไร (งานหลักของหนวยงาน เราคืออะไร 

และใครเปนลูกคาเรา   
8. เขาถึงหนวยงานที่เราติดตอเดือดรอนเรื่องอะไร และ ตองการ

อะไร    
9. หาสิ่งที่ทําใหเขาไมพอใจ  ดวยการสื่อสารที่ดี     

 

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร การประสานงานและการสื่อสารระหวางหนวยงาน 
Cross Functional Alignment 
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รหัสวิชา: E8 - 069 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อเสริมสรางพัฒนาทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับความปลอดภัยให

พนักงาน 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อความปลอดภัย 
3. เพื่อทราบถึงกฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอานามัยและ

สิ่งแวดลอมในการทํางานรวมกัน 
4. เพื่อพัฒนาตนเอง ทีมงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา: 
1. หลักการ ความหมาย องคประกอบ พ้ืนฐานดานความปลอดภัย 
2. กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 
3. การสรางจิตสํานึกในการทํางานดวยหลักปฏิบัติเพื่อความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
4. 5 ส. เพื่อความปลอดภัย 
5. สรุป-ถาม-ตอบ 
 

 

 

 

 

 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 070 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

การบรรยายเรื่องโลหะวิทยาในอะลูมิ เนียมหลอ  มี

วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความเขาใจในรายละเอียดที่เกี่ยวกับงาน

ผลิตและการพิจารณาขอมูลทางโลหะวิทยาของอะลูมิเนียมผสมหลอ 

และการตรวจสอบโครงสรางจุลภาคของอะลูมิเนียมที่เช่ือมโยงจาก

กระบวนการตางๆ  ในอะลูมิ เนียมว ามีหลักการและขั้นตอน

รายละเอียดเปนอยางไร 

 

เนื้อหา: 
1. ความรูเกี่ยวกับงานหลอกลุมอะลูมิเนียมผสม 
2. การแข็งตัวของอะลูมิเนียมเหลวและการควบคุมโครงสราง

จุลภาคของอะลูมิเนียม 
3. ปญหาที่เกิดจากการละลายของแกสและออกซิเดชั่น 
4. การปรับปรุงคุณภาพในโลหะเหลว 
5. การควบคุมคุณภาพงานหลอ 
6. การอบชุบปรับปรุงสมบัติ 
7. การพัฒนากระบวนการดานอะลูมิเนียมหลอในปจจุบัน 

 

 

 

 

การสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 

การวิเคราะหโครงสรางงานอะลูมิเนียม 
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รหัสวิชา: E8 - 071 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  2  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

การออกแบบการทดลอง คือ การกําหนดจํานวนการ
ทดลอง ผลิตที่ประหยัด และใหผลการทดลองที่นาเชื่อถือ และชวย
แยกแยะขอมูลระหวางขอมูลจากความคลาดเคลื่อน กับขอมูลที่สนใจ 
เชน ปจจัยการผลิต ตางๆ เพื่อระบุความสําคัญ ในการเขาไปควบคุม 
สาเหตุของกระบวนการที่สําคัญตางๆ ทําใหปจจุบัน การประยุกต
การออกแบบ การทดลองแพรหลายในอุตสาหกรรม เพื่อชวยควบ 
คุมของเสียและลดตนทุนสูญเปลาจากการควบคุมที่ ไมสมบูรณลง 
เนื้อหา: 
1.  ความจําเปนของการออกแบบการ  ทดลอง  /  ประเภทการ

ออกแบบการทดลอง 
2.  ศัพทและกระบวนการกอนการออก แบบ 
3.  ฝกปฏิบัติ: การเลือกปญหามาออก แบบการทดลอง 
4.  การออกแบบการทดลองแบบ ปจจัยเดียว 
5.  จําลองการออกแบบการทดลอง ปจจัยเดียว 
6.  ทบทวนความรูสถิติอยางงาย 
7.  ฝกปฏิบัติ: การใชมินิแทป เพื่อการ สรุปผล 
8.  ANOVA Technique 
9.   ฝกปฏิบัติ: การออกแบบการทดลอง ปจจัยเดียว และ การสรุปผล 
10.  การออกแบบการทดลองหลายปจจัย 
11.  ฝกปฏิบัติ: การออกแบบการทดลอง หลายปจจัย 
12.  การตรวจสอบผลการทดลอง 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 072 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและผลกระทบของกฎหมาย

สิ่งแวดลอม WEEE, RoHS 
2. เพื่ อใหทราบถึงแนวทางในการจัดการ เศษเหลือทิ้ งของ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการ RoHS และการประยุกตใช 
 

เนื้อหา: 
1. ความเปนมา/ สาระสําคัญ WEEE และ RoHS 

- กฎระเบียบที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
- ผลกระทบของกฎระเบียบ 
- แนวทางการแกไขปญหา WEEE และ RoHS 

2. การทดสอบสารตองหาม 6 ชนิด ตามระเบียบ RoHS 
3. แนวทางการจัดการ และ กรณีศึกษา การจัดการ RoHS ในกลุม

เครื่องใชไฟฟา และกลุมเครื่องปรับอากาศ 
4. สรุป ขอเสนอแนะ ถาม-ตอบ 
 

 

Design of experiments : DOE 
 

ผลกระทบและแนวทางการจัดการกฎระเบียบ  
WEEE & RoHS 
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รหัสวิชา: E8 - 073 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู แนวคิดและความสําคัญของ

การแกปญหาที่ดี   
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการ ขั้นตอน ในการ

แกปญหาอยางมีประสิทธิผล  

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะในการแกปญหา จากภาคปฏิบัติ 
และสามารถนําเอาความรูที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติ   
และประยุกตใชในการแกปญหาในงาน หนวยงานหรือบริษัท
ของตนเองได  

 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล  

- ความสําคัญ/ความหมาย / องคประกอบ  
- ช้ันตอน / เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา 

2. กับดักในการแกไขปญหาทั่วไป 
3. 2 ประเภทของการแกไขปญหาอยางไดผล  
4. ขั้นตอนการแกไขปญหาและตัดสินใจอยางไดผล 

- ในการกําหนดปญหาที่แทจริง 
- ในการวิเคราะหตนตอของปญหา 
- ในการหาแนวทางแกไขปองกัน 

5. สรุปผล 
6. กิจกรรมกลุม   

  
 
รหัสวิชา: E8 - 074 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาฟงการบรรยายเกิดความรูและเขาใจในแนวคิด 

หลักการและประโยชนของการจัดการความเสี่ยง  
2. เพื่อใหผู เขาสัมมนาเรียนรู วิธีการประเมินความเสี่ยงและ

สามารถนําไปประยุกตใชไดในกระบวนการที่รับผิดชอบได 
3. เพื่อใหผูเขารวมสัมมนามีความสามารถในการคนหาสาเหตุ

และกลไกของการปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงที่ถูกตองและ
เปนรูปธรรม 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดของความเสี่ยงและธรรมชาติของความเสี่ยง 
2. ประเภทของความเสี่ยงและสภาพแวดลอมการควบคุม 
3. อธิบายกระบวนการจัดการความเสี่ยงขององคการ 
4. การกําหนดบริบท(Context)ของการประเมินความเสี่ยง  
5. การประเมินปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ 
6. การระบุความเสี่ยง 
7. Workshop : Risk identification sheet 
8. การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
9. Workshop : Risk register sheet 
10. การกําหนดมาตรการปฏิบัติตอความเสี่ยง 
11. การประเมินทางเลือก 
12. Workshop : Risk treatment schedule and plan 
13. การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 

เทคนิคการแกปญหา 
 (Problem Solving Technique) 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
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รหัสวิชา: E8 - 075 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 

เพื่อใหทราบเกี่ยวกับเรื่องการสรางกลยุทธตางๆ เพื่อนําไปใช
ใหเกิดประโยชน 
 
เนื้อหา: 
1. การบริหารเชิงกลยุทธ 
2. การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจใน 3 ระดับ โดยเนน 

- กลยุทธการตลาด 

- กลยุทธการผลิต 

- กลยุทธการเงิน 

- กลยุทธการวิจัย 

- กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย 
3. สรุป 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
รหัสวิชา: E8 - 076 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 30  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อให ผู เขาอบรมรูรูปแบบวิธีการเขียนรายงานอยางมี

ประสิทธิภาพ นําเสนอไดอยางชัดเจน 
2. เพี่อใหผูเขาอบรมรูแนวทางวิธีการวิเคราะหขอมูลอันนําไปสู

การอางอิงอยางมีเหตุผลและผูบริหารระดับสูงเขาใจไดถูกตอง 
 
เนื้อหา: 
1. การกําหนดขอบเขตของรายงาน 
2. การรวบรวมสารสนเทศ 
3. การประเมินสารสนเทศ และวิเคราะหขอมูล 
4. การเรยีบเรียงขอมูลและเขียนโครงเรื่อง 
5. การเขียนรายงาน 

- การเขียนหรือการพิมพรายงาน 
- สวนประกอบของรายงาน 
- การอางอิงสารสนเทศ 

6. Workshop 

 

 

การบริหารเชิงกลยุทธในยุคโลกาภิวัตน 
 

เทคนิคการเขียนรายงานเชิงวิเคราะห 
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รหัสวิชา: E8 - 077 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 50  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูแนวคิด/ความสําคัญ/วิธีการและ

แนวปฏิบัติ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดทักษะจากกรณีศึกษา และสามารถนํา

ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติ และประยุกตใชในการทํางานใน
หนวยงานหรือองคกรได 

 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดและความสําคัญของหลักการ 5G 

- แนวคิด และความหมาย องคประกอบ 5G 
- เหตุใดจึงจําเปนตองใชหลัก 5G 
- 5G กับการบริหารงานประจําวัน  
- กับการควบคุมงานตางๆ 
- กับการแกปญหา/ปรับปรุงงานและการนําไปปฏิบัติ 

2. ความหมาย/ความสําคัญ/วิธีคิดและเทคนิคการตั้งคําถาม แบบ 
5 Why Analysis 

3. เทคนิคการคนหาสาเหตุของปญหาจนไดคําตอบ 
4. ขอควรระวังในการใช 5 Why Analysis 
5. ยกตัวอยางและวิธีการใช 5 Why Analysis 
6. Workshop 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 078 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหเขาใจหลกัการบริหารงานดวยแนวคิดลูกคาภายใน 
2. เพื่อใหรูวาใครคือลูกคาภายใน ความตองการหลัก และวิธีการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายในเหลานั้น 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเปลี่ยนมุมมองใหมเกี่ยวกับลูกคาภายในและ

เปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ทํางานราบรื่นขึ้น / มุมมองในการ
ประสานงานดีขึ้น 

เนื้อหา: 
1. แนวคิดการบรหิารจัดการแบบบูรณาการ 
2. หลักและวิธีการสรางความพึงพอใจใหลูกคาภายนอก 
3. ความตองการหลักของลูกคา 
4. การตอบสนองตอความตองการ 
5. วงจรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอกอยาง

ตอเนื่อง 
6. การประยุกตแนวคิดลูกคาภายนอกมาใชกับภายใน 
7. ใครคือลูกคาภายใน 
8. องคประกอบหลัก 
9. ลูกคาภายในตองการอะไร 
10. เราจะตองตอบสนองลูกคาภายในอยางไรเพื่อใหพอใจ 
11. หลักในการสรางความพึงพอใจใหลูกคาภายในอยางยั่งยืน 
12. คุณลักษณะใหมและพฤติกรรมใหมในมุมมองของลูกคา

ภายใน 

 

การแกปญหาหนางานดวย 5G และ 5 Why Orientation Internal Customer 
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รหัสวิชา: E8 - 079 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหทราบถึงการการ แนวคิด และกระบวนการจัดทํา ดัชนี

วัดผลสัมฤทธิ์ KPI ที่จะนําไป ประยุกตจริง 
2. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเทคนิคการวัดผลสําเร็จของ

องคกรวิธีตางๆ และรูจักเครื่องมือปฏิบัติ เพื่อใหคา KPI แตละ
ตัวเปนไปตามเปาหมาย 

3. เพื่อใหสามารถนําความรูไปในทางปฏิบัติเพื่อสรางดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จในการนําทาง  เพื่อการนําไปสูการปรับปรุง
กระบวนการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เนื้อหา: 
1. หลักการ และแนวคิด ประเภทดัชนี KPIs รวมถึงกระบวนการ 

12 ขั้นตอนของการจัดทํา KPIs 
2. Workshop แบงกลุมตามหนวยงาน เพื่อออกแบบดัชนี 
3. เครื่องมือในการดําเนินการควบคุม ตาม KPI และ แกปญหา

กรณีไมบรรลุตาม KPI 
4. สรุป ถาม-ตอบ 
 
 
 
 
 

  

 

รหัสวิชา: E8 - 080 
ระยะเวลาการฝกอบรม:  1  วัน 
จํานวนผูเขาอบรม: 40  คน 
รูปแบบการอบรม: 
            บรรยาย          ปฏิบัติการ         สาธิต 
คุณสมบัติของผูเขาอบรม: 
             ระดับปฏิบัติการ                 ระดับหัวหนางาน 
             ระดับวิศวกร                      ระดับบริหาร 
กลุมวิชาทางเทคโนโลยี: 
           อื่นๆ 
วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในแนวคิด ประเภทของแผนงาน 

วิธีการวางแผน กระบวนการวางแผน 

2. เพื่อใหรูแนวปฏิบัติสําหรับการเตรียมการ การสรางแผน วิธีนํา
แผนออกปฏิบัติ ตลอดจนวิธีติดตามและประเมินผลของแผน 

3. เพื่อใหสามารถจัดโปรแกรมดําเนินงานตามแผนและกําหนด
รายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมและระยะเวลาได 

 

เนื้อหา: 
1. การวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

- ที่มาของแผนงาน 
- ลําดับความสาํคัญ ความหมาย และประโยชนการวางแผน 
- กระบวนการวางแผน และอุปสรรคในการวางแผน 
- การกําหนดจุดสําเร็จของการวางแผน 

2. การวางแผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
- การควบคุมงานยอย 
- การควบคุมกระบวนการ 
- การกําหนดมาตรฐานงาน 
- สิ่งที่จะตองควบคุม, วางแผน 

3. ฝกปฏิบัติการใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ 
 

 

 

KPI และเทคนิคการควบคุม   
 

การวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
 


