
ขัน้ตอนการโตแยง ขอรองเรียน หรืออุทธรณ
ในกรณีที่ทานมีขอโตแยง ขอรองเรียน หรืออุทธรณเกี่ยวกับกิจกรรมและการดาํเนินการตางๆของ สฟอ.

เชน การไมเห็นดวยตอผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆที่สฟอ. ไดพิจารณาตัดสินแลว การปฏิเสธการรับคาํขอ การยุติ

การตรวจประเมิน การลดขอบขาย การพักใชเพิกถอน และยกเลิกการรับรองผลิตภัณฑ การรองเรียนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของ สฟอ. หรือการไมเห็นดวยตอการดาํเนินการใดๆของ สฟอ.

ทานสามารถสงขอโตแยง ขอรองเรียน หรือการอุทธรณ ไดท่ี e-mail : quality@thaieei.com หรือ 

หมายเลขโทรศัพท : 0 2709 4860 ตอ 5261 หรือ แฟกซ : 0 2324 0917

สฟอ. จะปฏิบัติตามขั้นตอน “การดาํเนินการกับการโตแยง การรองเรียน และการอุทธรณ” เพื่อใหการดาํเนินการแกไข

ปญหาเปนไปอยางทันการณ เปนอิสระ โปรงใส และมีประสิทธิผล


