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1. บทน า 
สฟอ. ไดจ้ัดท าหลักเกณฑ์การตรวจสอบรบัรองผลิตภัณฑ ์เพื่อใหก้ารรบัรองผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของบริภัณฑท์าง

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงชิน้ส่วนและส่วนประกอบที่เก่ียวข้อง ซึ่งอ้างอิงข้อก าหนด ISO/IEC 17065 Conformity 
assessment – Requirements for bodies certifying products, processes and services เอกสารระเบี ยบข้อบั งคับ 
กฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดหลกัเกณฑท์างวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มาก าหนดเป็นระเบียบในการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์

 

2. วตัถุประสงค ์ 
หลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์ก าหนดขึน้โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 

2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยมีขัน้ตอนการท างานที่ชดัเจน โปร่งใส เป็นที่น่าเชื่อถือและไดร้บั

การยอมรบัในระดบัสากล 

2.2 เพื่อรองรบักิจกรรมการยอมรบัร่วมในกลุ่มประเทศอาเซียน เก่ียวกับการเคล่ือนไหวของผลิตภณัฑร์ะหว่างประเทศ

สมาชิกอย่างเสรี โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑ ์บรภิณัฑไ์ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส ์

2.3 เพื่อยกระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และเป็นท่ียอมรบัภายในประเทศและในระดบัประเทศสมาชิก 

2.4 เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจเป้าหมายและนโยบายหลักขององค์กร ในการให้การสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพ

ผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ตลาดการคา้เสรีอาเซียน 

 

3. ขอบข่าย 
เป็นการก าหนด หลักเกณฑ์ทั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภัณฑ์ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริภัณฑ์ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงอุปกรณ ์ส่วนประกอบและวัสดุต่างๆในบริภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ ซึ่งใหก้ารรบัรองผลิตภัณฑ์
โดย สฟอ. 

 

4. นิยาม 
ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดใน เอกสารคณุภาพ และดงัต่อไปนี ้

4.1 สฟอ. หมายถึง สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์อตุสาหกรรมพฒันามลูนิธิ  

4.2 มาตรฐาน หมายถงึ ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ ท่ีก าหนดขึน้ท่ีเป็นท่ียอมรบัรว่มกนัซึ่งก าหนดไวเ้พื่อใชใ้นการตรวจสอบ

และ/หรือทดสอบผลิตภณัฑ ์ตามหลกัการทางความปลอดภยั ความเขา้กนัไดท้างคลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้า ประสิทธิภาพ

พลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม การวเิคราะหห์าสารตอ้งหา้มของวสัด ุและอืน่ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

4.3 คณะกรรมการระบบงานรบัรองผลิตภณัฑ ์หมายถงึ คณะกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  าเนินงานดา้นการรบัรอง

ผลิตภณัฑ ์ในการพิจารณา นโยบายและความเป็นกลาง หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์
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4.4 คณะท างานดา้นวิชาการ หมายถึง คณะท างานท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  าเนินการจดัท าหลกัเกณฑเ์ฉพาะในการรบัรอง

ผลิตภณัฑ ์พิจารณาทบทวนตดัสินใหก้ารรบัรองฯ และก าหนดคุณสมบตัิความสามารถของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งใน

การรบัรองผลิตภณัฑ ์ 

4.5 ผูย้ื่นค าขอ หมายถึง บริษัท หรือหน่วยงาน หรือบุคคลที่ประสงคจ์ะขอการตรวจสอบรบัรองผลิตภณัฑห์รือขอขยาย

ขอบข่ายการรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยมีสถานะเป็นนิติบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด 

4.6 ผูไ้ดร้บัการรบัรอง หมายถึง ผูย้ื่นค าขอที่ผ่านการประเมินและไดร้บัการรบัรองผลิตภณัฑจ์าก สฟอ. โดยมีสถานะเป็น

นิติบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด 

4.7 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ บริภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และ /หรือชิน้ส่วน ส่วนประกอบทางไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส ์ท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขต่างๆ ในการใหก้ารรบัรอง 

4.8 ตัวอย่าง หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่ถูกสุ่มเพื่อตรวจสอบและ /หรือทดสอบตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐาน

ผลิตภณัฑห์รือบรภิณัฑท์ี่ก าหนด  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารรบัรองผลิตภณัฑท์ี่ก าหนด 

4.9 เครื่องหมายรบัรอง หมายถึง เครื่องหมายที่เป็นลิขสิทธ์ิของ สฟอ. ท่ีออกใหเ้พื่อรบัรองว่าผลิตภณัฑม์ีความสอดคลอ้ง

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดของมาตรฐานหรือเอกสารขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งภายใตร้ะบบการรบัรองผลิตภณัฑ์ 

4.10  การรบัรองผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการที่ สฟอ. ให้การยอมรบัอย่างเป็นทางการแก่ผู้ไดร้บัการรบัรอง ว่ ามี

ความสามารถในการผลิตและควบคุมผลิตภัณฑใ์หเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์กฎระเบียบ และมาตรฐานผลิตภัณฑท์ี่ 

สฟอ. ก าหนดอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ไดร้บัการรบัรอง 

4.11  เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในกิจกรรมการตรวจสอบรับรองและเป็นผู้ที่ ได้รับการรับรองว่ามี

ประสบการณ ์มีความรู ้ความสามารถในกิจกรรมการตรวจสอบรบัรองตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

 

5. เอกสารอ้างอิง 
5.1 ISO/IEC 17065 Conformity assessment – Requirements for bodies certifying products, processes and 

services  

5.2 ISO/IEC 17067 Conformity assessment -- Fundamentals of product certification and guidelines for 

product certification schemes  

5.3 ISO/IEC Guide 28  Conformity assessment – Guidance on a third-party certification system for products- 

Guidelines  

5.4 ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification systems   



สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ R – PC – 001 

ฉบบัท่ี 1 

หลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รับรองผลิตภัณฑ ์

หนา้ที่ 5/33 

แกไ้ขครัง้ที่ 12 

วนัท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 

เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

5.5 ISO/IEC TR 17026:2015 Conformity assessment —  Example of a certification scheme for tangible 

products 

 

6. ข้อก าหนดในการรับรองผลิตภัณฑ ์
6.1 เงือ่นไขทั่วไป  

6.1.1 ผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ์และหลักเกณฑ์
เงื่อนไขอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ที่อาจมีการแกไ้ข หรือก าหนดเพิ่มเติมในภายหลงั 

6.1.2 รูปแบบและข้อมูลต่างๆ ที่ เก่ียวข้องในการให้การรับรองผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท ให้เป็นไปตามที่ก าหนด ดัง
ภาคผนวก ก. ซึ่งผูย้ื่นค าขอพิจารณาเลือกรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑไ์ดแ้ละตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับ
รูปแบบการรบัรองนัน้ๆ โดยเครง่ครดั 

6.1.3 ผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งจดัใหม้ี ใหค้วามรว่มมือ ในการจดัท าขอ้มลูและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
รบัรองผลิตภณัฑ ์และจดัส่งใหก้บั สฟอ.ตามที่รอ้งขอโดยมิชกัชา้ 

6.1.4 ผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในกิจกรรมการรบัรองผลิตภณัฑ ์ตาม
อตัราที่ก าหนดและ/หรือค่าใชจ้่ายในการส่งตวัอย่างผลิตภณัฑท์ดสอบตามใบแจง้หนีห้รือหนงัสือเรียกช าระเงนิภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

6.2 เงือ่นไขเฉพาะ 
6.2.1 ในการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์จะด าเนินการโดย การประเมินเอกสารและขอ้มูลต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ ์การ

สุ่มตวัอย่างผลิตภณัฑเ์พื่อตรวจสอบและ/หรือทดสอบ การทวนสอบผลการทดสอบ การทวนสอบรายงานตรวจโรงงาน 
(ถา้เก่ียวขอ้ง) การตดัสินเพื่อใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์และการควบคมุผลิตภณัฑต์ามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 
หมายเหต ุ: อา้งอิงหลกัการพืน้ฐานของการรบัรองผลิตภณัฑ ์ตาม ISO/IEC 17067 

6.2.2 มาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการให้การรับรองผลิตภัณฑ์ ให้เป็นไปตาม “ขอบข่าย ข้อก าหนด ระเบียบ และ
หลกัเกณฑอ์า้งอิงในการรบัรองผลิตภณัฑ”์ 

6.2.3 ในการน าใบรบัรองผลิตภณัฑ ์(Certificate of conformity: CoC) และ/หรือการใชเ้ครื่องหมาย รบัรองไปใชใ้หเ้ป็นตาม 
หลักเกณฑ์การใช้เครื่องหมายรับรองและตามข้อตกลงในการรับรองผลิตภัณฑ์และการใช้เครื่องหมายรับรอง
ผลิตภณัฑ ์

ในกรณีที่จดัท าส าเนาเอกสารการรบัรอง หา้มท าส าเนาเฉพาะบางส่วนของเอกสาร 
ในกรณีที่มีความต้องการอ้างอิงชื่อ ที่อยู่  เครื่องหมายและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ เป็นของ สฟอ. เพื่อน าไปใช้ใน 
เชิงโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมอื่นใดที่คลา้ยกัน ไม่ว่าจะผ่านช่องทางโทรทศัน ์ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ แผ่นป้าย 
แผ่นพับและที่คลา้ยกัน ส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ และอื่นๆ ตอ้งไดร้บัความยินยอมและปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ทาง สฟอ. 
ก าหนด ก่อนน าไปใช้ ซึ่งการน าไปใชใ้นกิจกรรมดังกล่าวขา้งตน้ตอ้งไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน หรือคลาดเคล่ือนจาก
การรบัรองผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บั 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

 
7. เงือ่นไขและข้อก าหนดส าหรับผู้ย่ืนค าขอการรับรองผลิตภัณฑ ์
7.1 ตอ้งเป็นนิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย ในกรณีเป็นนิติบคุคลต่างดา้วจะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพานิชย ์ที่มีวตัถุประสงคใ์น

การผลิต การประกอบ การน าเขา้เพื่อจ าหน่ายหรือการจ าหน่าย ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่รบัรองผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งไม่เป็นผูถ้กูพกั

ใช ้และ/หรือเพิกถอนใบรบัรองผลิตภณัฑ์ และผูม้ีอ  านาจลงนามผูกพันนิติบุคลของผูย้ื่นค าขอ ไม่ว่าคนหนึ่งคนใดหรือ

ทัง้หมดตอ้งไม่เป็นบคุคลเดยีวกนักบัผูม้ีอ  านาจลงนามผกูพนันิติบคุคลที่ถกูพกัใช ้และ/หรือเพิกถอน ใบรบัรองผลิตภณัฑ์ 

7.2 ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดหลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขอื่นๆท่ีใช้

ในการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด  

7.3 ใช้แบบค าขอรบัการรบัรองผลิตภัณฑ์ที่สฟอ. ก าหนด โดยระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ที่ยื่นขอรบัการรบัรอง

ผลิตภณัฑ ์ใหค้รบถว้น 

7.4 ตอ้งยื่นแบบค าขอรบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์พรอ้มกบัจดัเตรียมการทัง้หมดที่จ าเป็น ดงัต่อไปนี ้

7.4.1 กรณีขอการรบัรองผลิตภณัฑ ์ 

- จดัส่งขอ้มลู รายละเอียดของผลิตภณัฑท์ี่ยื่นขอการรบัรอง เช่น แบบวาด แบบรุน่ (Code or Serial No. or Lot 
No. และจ านวนผลิตภณัฑท์ี่ยื่นขอการรบัรอง ส าหรบัรูปแบบ 1b) คณุลกัษณะทั่วไป คณุลกัษณะทางไฟฟ้า 
คู่มือหรือค าแนะน าในการใชง้าน และเอกสารแสดงรายการส่วนประกอบต่างๆ 

- จดัส่งขอ้แนะน าการใชง้านผลิตภณัฑ ์ค าเตือน ขอ้ควรระวงั และ/หรือขอ้สงวนสิทธข์องผลิตภณัฑ(์ถา้มี) 
- จดัส่งรายงานผลการทดสอบจากหอ้งปฏิบตัิการฯ ที่ สฟอ.ใหก้ารยอมรบั(ถา้ม)ี รายงานการตรวจประเมิน

คณุภาพโรงงานจากหน่วยตรวจฯที่ สฟอ. ใหก้ารยอมรบั (ถา้ม)ีและเอกสารอื่นๆ (ในกรณีที่จ  าเป็น) 
- จดัส่งใบอนญุาตท าหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ ์ที่สอดคลอ้งกบัแบบรุน่ที่ขอรบัการรบัรอง (กรณีผลิตภณัฑน์ัน้ๆมีพระ

ราชกฤษฎีกาก าหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐาน)  
หมายเหต ุ:  

1. ในกรณีที่อยู่ระหว่างขัน้ตอนการยื่นขอใบอนญุาต ตอ้งมีหลกัฐานที่แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถน าเขา้หรือท าผลิตภณัฑไ์ด ้จากส่วน

ราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

2. ในกรณีที่มาตรฐานผลิตภณัฑก์ าหนดใหส้ามารถยอมรบัผลการตรวจสอบรบัรองของส่วนประกอบผลิตภณัฑน์ัน้ สฟอ. จะให้

การยอมรบั ดงันี ้

 - กรณีขอรบัการรบัรองผลิตภณัฑใ์นขอบข่ายที่ สฟอ. ไดร้บัการรบัรอง ISO/IEC17065 ผลการตรวจสอบรบัรองจาก

หน่วยตรวจสอบและรบัรองนัน้ตอ้งอยู่ภายใตข้อบข่ายการรบัรองระบบงานจากหน่วยรบัรองระบบงานที่รว่มลงนามความตกลง

การยอมรบัรว่มของ ILAC หรือ IAF  
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

 - กรณีอ่ืนๆ ผลการตรวจสอบรบัรองจากจากหน่วยตรวจสอบและรบัรองนัน้ตอ้งอยู่ภายใตข้อบข่ายการรบัรองระบบงาน

จากหน่วยรบัรองระบบงานที่รว่มลงนามความตกลงการยอมรบัรว่มของ ILAC หรือ IAF หรือ หน่วยรบัรองที่ไดร้บัการยอมรบัใน

ระดบัสากล 

7.4.2 กรณีขอการรบัรองผลิตภณัฑ ์ตามภาคผนวก ก ประเภทท่ี 5 โดยเพิ่มเติม 

- จดัเตรียมขัน้ตอนการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพผลิตภณัฑ ์และการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ์ 
- จดัเตรียมเอกสารส าหรบัการตรวจประเมินคณุภาพ ณ สถานท่ีประกอบการผลิต 

- การเขา้ถงึพืน้ท่ีที่จ  าเป็น รวมทัง้ยนิยอมใหต้วัแทนของผูใ้หก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์ผูส้งัเกตการณ ์และคณะผู้
ประเมินของส านกังานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ (ONSC) เขา้ถึงพืน้ท่ีไดใ้นกรณีที่ สฟอ.รอ้งขอ 

- จดัเตรียมบนัทึก รวมถงึรายงานการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

- เตรียมบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการประเมิน (เช่น การทดสอบ การตรวจโรงงาน การตรวจติดตามผล การ
ประเมินใหม่ เป็นตน้) 

- ตอ้งการจดัเก็บบนัทึกขอ้รอ้งเรียน การด าเนินการจดัการกบัขอ้รอ้งเรียน และจดัเตรยีมการท่ีเหมาะสมส าหรบั
การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน 

- อื่นๆ ที่จ  าเป็น 

7.5 สฟอ. ขอสงวนในการพิจารณายกเลิกค าขอรบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์หากผูย้ื่นค าขอไม่ใหค้วามรว่มมือในการด าเนินการ
ใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรองผลิตภณัฑภ์ายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

 

8. กระบวนการรับรองผลิตภัณฑ ์
8.1  การย่ืนค าขอรับบริการรับรองผลิตภัณฑ ์

8.1.1 ในการรบัรอง ใหผู้ย้ื่นค าขอใหร้ายละเอียดใน แบบค าขอรบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์ 
8.1.2 ผูม้ีอ  านาจของผูย้ื่นหรือผูแ้ทนที่ไดร้บัแต่งตั้งอย่างเป็นทางการตอ้งให้ขอ้มูลและลงนามในแบบค าขอพรอ้มแนบ

เอกสารประกอบตามที่ก าหนดเพื่อประกอบการพิจารณาในการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์ 
8.1.3 ผูม้ีอ  านาจของผูย้ื่นหรือผูแ้ทนที่ไดร้บัแต่งตัง้อย่างเป็นทางการตอ้งลงนามในเอกสารขอ้ตกลงและยอมรบัเงื่อนไข

ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการรับรองผลิตภัณฑ์ การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ การใช้เครื่องหมายรับรอง และอื่นๆ  ที่
เก่ียวขอ้ง และยินยอมส่งมอบขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อการรบัรองผลิตภณัฑ ์

8.2 รูปแบบการรับรองผลิตภัณฑ ์
ผูย้ื่นค าขอตอ้งเลือกรูปแบบและประเภทการรบัรองผลิตภณัฑด์งัที่ก าหนดไวต้ามภาคผนวก ก.  

8.3 การรับค าขอและทบทวน 

8.3.1 ใหเ้จา้หนา้ที่รบัค าขอ ตรวจสอบทบทวนค าขอ เอกสารประกอบค าขอต่างๆ และคุณสมบตัิ ของผู้ยื่นค าขอเพื่อให้
แน่ใจว่ารายละเอียดครบถว้น ตรวจสอบความถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคข์องผูย้ื่นค าขอและพิจารณาความสามารถที่ 
สฟอ. จะใหบ้รกิารรบัรองผลิตภณัฑไ์ดต้ามขอบข่ายที่ยื่นขอ รวมถึงความชดัเจนของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับผูย้ื่น เช่น 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

เอกสาร ภ.พ. 20 ใบบรคิณฑส์นธิ สถานท่ีตัง้ ใบอนุญาตท าหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ ์(ถา้เก่ียวขอ้ง) เพื่อท าความเขา้ใจ
ใหต้รงกนัและขจดัขอ้ขดัแยง้ต่างๆก่อนการใหบ้รกิารรบัรองผลิตภณัฑ ์ 

8.3.2 ให้ผู้มีอ  านาจของผู้ยื่นหรือผู้แทนที่ไดร้ับแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ช าระค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบรับรอง
ผลิตภณัฑ ์ตามอตัราที่ก าหนด 

8.4  เกณฑก์ารคัดเลือกตัวอย่าง 
การคดัเลือกตวัอย่างผลิตภณัฑส์ าหรบัการตรวจสอบหรือทดสอบ ใหด้  าเนินการโดยผูป้ระเมินของสฟอ. หรือเจา้หนา้ที่
ของหอ้งปฏิบตัิการทดสอบที่ขึน้ทะเบียนโดย สฟอ. โดยเกณฑก์ารเลือกตวัอย่าง ใหเ้ป็นไปตาม หลักเกณฑ์เฉพาะใน
การรบัรองผลิตภัณฑ์ ในแต่ละขอบข่าย ในกรณีที่ไม่มีก าหนดไวใ้หเ้ป็นไปตาม “หลกัเกณฑท์ั่วไปในการสุ่มตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ”์ 

8.5  การทดสอบผลิตภัณฑ ์
8.5.1 การทดสอบผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามที่ระบุในเอกสาร “ขอบข่าย ขอ้ก าหนด ระเบียบ และหลกัเกณฑอ์า้งอิงใน

การรบัรองผลิตภณัฑ”์ 
8.5.2 การทดสอบ ด าเนินการโดย 

- ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรอง ISO/IEC 17025 หรือ ห้องปฏิบัติการที่มีการด าเนินการสอดคล้องตาม 
ISO/IEC 17025 ที่ สฟอ.ใหก้ารยอมรบั 

  ในกรณีที่ผลการทดสอบไม่ผ่าน สฟอ. จะแจง้ใหก้บัผูย้ื่นค าขอทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายในระยะเวลา 5 วนั เพื่อ 
  ด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกรอบเวลา 90 วนัท าการ    

8.5.3 ในกรณีที่ผูย้ื่นค าขอมีผลการทดสอบผลิตภณัฑจ์ากหอ้งปฏิบตัิการฯ ที่ สฟอ. ใหก้ารยอมรบั และตอ้งการจะยื่น
ขอการรบัรองผลิตภณัฑต์ามหลักเกณฑท์ี่ สฟอ. ก าหนด ผลการทดสอบจะตอ้งมีอายุไม่เกิน 1 ปี นบัจากวันที่ลงนาม
รบัรองรายงานผลการทดสอบนัน้ สฟอ.จะใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑต์ามขอบข่ายคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์ังที่อา้งถึง
ในรายงานผลการทดสอบนัน้ๆ เจา้หนา้ที่ฯ ไม่จ าเป็นตอ้งสุ่มตวัอย่างส่งหอ้งปฏิบตัิการฯ แต่ใหแ้นบส าเนารายงานผล
การทดสอบที่มีการรบัรองจากผูย้ื่นค าขอฯ กบัแบบค าขอรบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์

8.6  การตรวจประเมินระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (เฉพาะการรบัรองผลิตภัณฑ์ประเภทที่ 5 
ตามภาคผนวก ก) 

8.6.1 สฟอ. จะตรวจประเมินการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑข์องผูย้ื่นค าขอ ตาม หลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รบัรองผลิตภณัฑ ์และหลักเกณฑ์เฉพาะในการรบัรองผลิตภณัฑ ์ที่เก่ียวขอ้ง ณ สถานประกอบการ 
8.6.2 การตรวจด าเนินการโดย 

- เจา้หนา้ที่ของ สฟอ. หรือ 
- หน่วยตรวจที่ไดร้บัการรบัรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO/IEC 17020 หรือ หน่วยตรวจที่ด  าเนินงานตาม

ระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO/IEC 17020 ที่ สฟอ.ใหก้ารยอมรบั 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

8.6.3 การจ าแนกผลการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ใหเ้ป็นไปตาม ภาคผนวก ง และข้อก าหนดการ
ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ให้เป็นไปตาม ภาคผนวก จ 
8.6.4 หลงัจากการตรวจประเมินเสรจ็สิน้ สฟอ. จะน าเสนอคณะท างานวิชาการเพื่อพิจารณาตดัสินผล ดงันี ้

หากผลการตดัสินยืนยนัว่าผลการตรวจประเมินระบบควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ ์ 
- เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สฟอ.ก าหนดไว ้สฟอ. จะด าเนินการตามขอ้ 8.7 
- เป็นขอ้บกพรอ่งวิกฤต    สฟอ. จะแจง้ใหผู้ย้ื่นค าขอทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ผูย้ื่นค าขอตอ้งด าเนินการ

แก้ไขขอ้บกพร่องใหแ้ลว้เสร็จและส่งหลักฐานการแกไ้ขให ้สฟอ. ภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันที่
ไดร้บัแจง้ ทัง้นี ้หากผูไ้ดร้บัการรบัรองไม่สามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด ใหผู้ไ้ดร้บั
การรบัรองแจง้กรอบระยะเวลาด าเนินการพรอ้มเหตุผลประกอบให ้สฟอ. ทราบ เป็นลายลักษณ์อักษร 
ทั้งนี ้สฟอ. จะพิจารณาขยายระยะเวลาตามความเหมาะสมทางดา้นวิชาการ และสฟอ.จะเขา้ไปตรวจ
ติดตาม ณ สถานประกอบการภายใน 30 วนั แลว้จะด าเนินการตามขอ้ 8.7 

- เป็นขอ้บกพร่องส าคัญ หรือขอ้บกพร่องย่อย สฟอ. จะแจง้ใหก้ับผู้ยื่นค าขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษร     
ผู้ยื่นค าขอต้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องให้แล้วเสร็จและส่งหลักฐานการแก้ไขให้ สฟอ. ภายใน
ระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัแจง้ ทัง้นี ้หากผูไ้ดร้บัการรบัรองไม่สามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรองแจง้กรอบระยะเวลาด าเนินการพรอ้มเหตุผลประกอบให ้สฟอ. 
ทราบ เป็นลายลกัษณอ์กัษร ทัง้นี ้สฟอ. จะพิจารณาขยายระยะเวลาตามความเหมาะสมทางดา้นวิชาการ 
สฟอ. จะทวนสอบประสิทธิผลของการแกไ้ขขอ้บกพร่องภายใน 15 วัน  (สฟอ. อาจจะก าหนดให้มีการ
ตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการเพิ่มเติม) หากผลการทวนสอบไม่เกิดประสิทธิผล สฟอ. จะด าเนินการ
แจง้ผูย้ื่นค าขอเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งซ า้ใหแ้ลว้เสรจ็และส่งหลกัฐานการแกไ้ขภายใน
ระยะเวลา 30 วนั และ สฟอ. ด าเนินการทวนสอบประสิทธิผลการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนเป็นท่ียอมรบัภายใน 
15 วนั (สฟอ. อาจจะก าหนดใหม้ีการตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการเพิม่เติม) แลว้จะด าเนินการตาม
ขอ้ 8.7 

8.7 การพิจารณาทบทวนและตัดสินให้การรับรองผลิตภัณฑ ์
สฟอ.จะแต่งตัง้คณะท างานดา้นวิชาการที่ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการประเมิน ท าการทบทวนและตัดสินการ
รบัรองบนพืน้ฐานของขอ้มลูทัง้หมดที่เก่ียวกบัการประเมิน และขอ้มลูอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งจะใหก้ารรบัรองก็ต่อเมื่อ 

- ผลการตรวจสอบหรือทดสอบผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑท์ี่อา้งอิง  
- การตรวจประเมินระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นไปตามที่ก าหนด โดยไม่พบข้อบกพร่อง หรือพบ

ขอ้บกพรอ่งแต่แกไ้ขไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด 
- ผลการประเมินเอกสารที่เก่ียวขอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑอ์ื่นๆที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผลการประเมินไม่ผ่านตามเกณฑท์ี่ก าหนด คณะท างานดา้นวิชาการ จะตดัสินไม่ใหก้ารรบัผลิตภณัฑน์ัน้ และ
ใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินการแจง้ผลการตดัสินใหก้บัลกูคา้รบัทราบภายใน 5 วนัท าการ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ผลิตภัณฑท์ี่ขอรบัการรบัรองที่ตอ้งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  สฟอ. จะด าเนินการ
ตัดสินให้การรบัรอง แต่จะยังไม่จัดเอกสารใบรบัรองผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ยื่นค าขอจนกว่าจะได้รบัใบอนุญาตจากส่ว นราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

8.8 ข้อตกลงในการรับรองผลิตภัณฑ ์ 
ผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งลงนามยอมรบัในเอกสาร “ ขอ้ตกลงในการรบัรองผลิตภณัฑแ์ละการใชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ผลิตภณัฑ”์ และปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ก าหนดตลอดเวลาที่ผลิตภณัฑน์ัน้ไดร้บัการรบัรอง 

8.9 การใช้เคร่ืองหมายรับรองผลิตภัณฑ ์(เฉพาะการรับรองผลิตภัณฑป์ระเภทที ่1b และ 5 แสดง 
     เคร่ืองหมเฉพาะในการรับรองผลิตภัณฑา์ย ตามภาคผนวก ก) 

ผูท้ี่ไดร้บัการรบัรองตอ้งแสดงเครือ่งหมายที่ก าหนด โดยเป็นไปตาม หลกัเกณฑก์ารใชเ้ครื่องหมายรบัรองผลิตภณัฑ ์
 

9. สถานะและเงือ่นไขข้อก าหนดส าหรับผู้ได้รับการรับรอง  

9.1 ตอ้งคงสภาพความเป็นนิติบคุคล ทัง้นีก้ารพิจารณาสถานะความเป็นนิติบคุคลใหอ้า้งองิกบักฎหมายต่างๆ ที่

เก่ียวขอ้ง   

9.2 ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขอืน่ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้

ที่ไดป้ระกาศใชบ้งัคบัแลว้ หรือท่ีจะประกาศบงัคบัใชใ้นภายหนา้ โดยตอ้งด าเนินการหรือแกไ้ข ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนที่ไดร้บัแจง้จาก สฟอ. ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

9.3 ตอ้งไม่น าผลการรบัรองผลิตภณัฑ ์ใบรบัรองผลิตภณัฑ ์และ/หรือการแสดงเครื่องหมายการรบัรอง ไปใชอ้า้งองิกบั

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ตรงกบัแบบรุน่ตามใบรบัรองที่ไดร้บั  

9.4 ตอ้งไม่น าผลการรบัรองผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นทางที่อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดแก่บคุคลหรือหน่วยงานอื่น และไม่

น าไปใชใ้นทางที่อาจท าใหเ้กดิการเสียหายหรือเสื่อมเสียตอ่การรบัรองผลิตภณัฑข์องสฟอ. 

9.5 ตอ้งยตุิการใชผ้ลการรบัรองผลิตภณัฑ ์ใบรบัรองผลิตภณัฑ ์และเครื่องหมายรบัรองผลิตภณัฑ ์รวมทัง้ยตุิสื่อโฆษณา

ที่อา้งอิงถึงการไดร้บัการรบัรอง และตอ้งมอบเอกสารการรบัรองที่ สฟอ. เรียกคืนทัง้หมด เมื่อสิน้สดุระยะเวลาการ

รบัรอง หรือในทนัทีที่มีการพกัใช ้ยกเลิก หรือเพกิถอนการรบัรองผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดก็ตาม 

9.6 ตอ้งแจง้ใหส้ฟอ. ทราบทกุครัง้เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์การผลิต และระบบการ

ควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ ์รวมทัง้การเปล่ียนแปลงอื่นท่ีมีนยัส าคญักบัผลิตภณัฑท์ี่อยู่ภายใตข้อบข่ายที่ไดร้บัการ

รบัรอง 

9.7 ผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งมีการด าเนินการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน และจดัการกบัผลิตภณัฑท์ี่พบขอ้บกพรอ่งตามขอ้

รอ้งเรียน มีการจดัเก็บขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองจาก สฟอ. และตอ้งสามารถจดัส่งขอ้

รอ้งเรียนและ/หรือแนวทางการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนใหก้บั สฟอ. ไดท้กุครัง้ที่มีการรอ้งขอ 
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10. การตรวจติดตามผล (เฉพาะการรับรองผลิตภัณฑป์ระเภทที ่5 ตามภาคผนวก ก) 
สฟอ. จะท าการตรวจติดตามผลเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่ ผูไ้ดร้บัการรบัรองสามารถควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรอง 
และผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองยงัคงมีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ  โดยการด าเนินการขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือ
หลายขอ้รวมกนั ดงันี ้ 

10.1 การตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการ  
ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของผูไ้ดร้บัการรบัรองอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตามความถ่ีที่ก าหนดไวใ้น หลักเกณฑ์

เฉพาะในการรบัรองผลิตภณัฑ ์เพื่อตรวจสอบว่า 
- ผูไ้ดร้บัการรบัรองสามารถรกัษาระบบควบคุมคุณภาพการผลิตเป็นไปตามที่ก าหนด และตาม ขเฉพาะในการ

รบัรองผลิตภณัฑ ์อย่างสม ่าเสมอ 
- ผูไ้ดร้บัการรบัรองสามารถรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองเป็นไปตามมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ 

โดยการสุ่มตวัอย่างทดสอบ 
การจ าแนกผลการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ใหเ้ป็นไปตาม ภาคผนวก ง และข้อก าหนดการตรวจประเมิน ณ 
 สถานประกอบการ ให้เป็นไปตาม ภาคผนวก จ 

10.2  การตรวจตดิตาม ณ สถานทีจ่ าหน่าย 
สุ่มและเก็บตวัอยา่งจากสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และ/ หรือช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ ในทอ้งตลาดอยา่งนอ้ย 1 ครัง้ใน
รอบอายใุบรบัรอง เพื่อส่งทดสอบผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรอง วา่ยงัคงเป็นไปตามที่ก าหนด 
ทัง้นีอ้าจมีการเพิ่ม หรือลดความถ่ีในการสุ่มและเก็บตวัอย่างเพื่อทดสอบผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรองก็ไดจ้าก
การพิจารณาจากผลยอ้นหลงัของการตรวจสอบผลิตภณัฑท์ี่ผ่านมา 

10.3  จ านวนตวัอย่างทีสุ่่มทดสอบ 
จ านวนตวัอย่างที่จะสุ่มเก็บ และรูปแบบการสุ่มเก็บตวัอย่าง จะด าเนินการดงันี ้

- สุ่มตาม “หลักเกณฑ์ทั่วไปในการสุ่มตรวจสอบผลิตภัณฑ์” และ/หรือ “หลักเกณฑ์เฉพาะในการรับรอง
ผลิตภณัฑ”์ หรือ  

- สุ่มโดยพิจารณาความเหมาะสมจากขอ้มลู เช่น ประเภท แบบรุ่น คุณสมบตัิทางไฟฟ้า คณุสมบตัิทางกล และ
อายขุองผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัรองผลิตภณัฑ ์ผลการตรวจติดตามคณุภาพของผลิตภณัฑค์รัง้ก่อนหนา้ (ถา้มี) 
ผลการตรวจติดตามระบบการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ ์ครัง้ก่อนหนา้ (ถา้มี) 

10.4  การตรวจตดิตามผลเพิ่มเติม 
สฟอ. อาจด าเนินการตรวจติดตามผลเพิ่มเตมิ ในกรณีต่อไปนีข้อ้ใดขอ้หน่ึง 

- ผูไ้ดร้บัการรบัรองมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรม หรือผลิตภณัฑ ์หรือการเปล่ียนแปลงอื่นใด ซึ่งมีผลต่อการรบัรอง
ผลิตภณัฑอ์ย่างมีนยัส าคญั  

- มีขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชง้านผลิตภณัฑ ์หรือขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเชื่อถือ
ของผูไ้ดร้บัการรบัรอง หรือเก่ียวกบัคณุภาพผิดปกติ หรือขีดความสามารถในการควบคมุคณุภาพ  

- ผูไ้ดร้บัการรบัรองถกูพกัใช ้การรบัรองผลิตภณัฑ ์และประสงคจ์ะใหส้ฟอ.ยกเลิกการถกูพกัใชน้ัน้ๆ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

10.5  การตัดสนิผลการตรวจติดตามผล 
หลงัจากการตรวจติดตามผลในแต่ละครัง้เสรจ็สิน้ สฟอ. จะน าเสนอคณะท างานวิชาการเพื่อพิจารณาตดัสนิผล ดงันี ้ 
10.5.1 หากผลการตัดสินยืนยนัว่าผลการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพและผลการทดสอบผลิตภณัฑ ์เป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สฟอ.ก าหนดไว ้ด าเนินการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง 

10.5.2 หากผลการตดัสินยืนยนัว่าผลการตรวจติดตามระบบควบคมุคณุภาพ 

- เป็นขอ้บกพรอ่งวิกฤต สฟอ. จะด าเนินการตามขอ้ 11.2   

- เป็นขอ้บกพร่องส าคญั หรือขอ้บกพร่องย่อย สฟอ. จะแจง้ใหก้ับผูไ้ดร้บัการรบัรองทราบเป็นลายลักษณอ์กัษร   

ผู้ไดร้บัการรบัรองตอ้งด าเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องให้แลว้เสร็จและส่งหลักฐานการแก้ไขให้ สฟอ. ภายใน

ระยะเวลา 30 วัน นับจากวันที่ไดร้บัแจ้ง ทั้งนี ้หากผู้ไดร้บัการรบัรองไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องไดภ้ายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรองแจง้กรอบระยะเวลาด าเนินการพรอ้มเหตุผลประกอบให ้สฟอ. ทราบ 

เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี ้ สฟอ. จะพิจารณาขยายระยะเวลาตามคว ามเหมาะสมทางด้านวิชาการ           

สฟอ. จะทวนสอบประสิทธิผลของการแก้ไขขอ้บกพร่องภายใน 15 วัน  (สฟอ. อาจจะก าหนดให้มีการตรวจ

ติดตาม ณ สถานประกอบการเพิ่มเติม)  

หากผลการทวนสอบเกิดประสิทธิผล สฟอ. จะน าเสนอคณะท างานวิชาการเพื่อพิจารณาตดัสินผล ใหก้ารรบัรอง
ผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง แต่หากไม่เกิดประสิทธิผล สฟอ. จะด าเนินการแจง้ผูไ้ดร้บัการรบัรองเป็นลายลักษณ์
อกัษร เพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งซ า้ใหแ้ลว้เสร็จและส่งหลกัฐานการแกไ้ขภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดร้บั
แจง้ และ สฟอ. ด าเนินการทวนสอบประสิทธิผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องจนเป็นที่ยอมรบัภายใน 15 วัน (สฟอ. 
อาจจะก าหนดให้มีการตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการเพิ่มเติม) ถา้ผูไ้ดร้บัการรบัรองไม่สามารถแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งได ้สฟอ. จะน าเสนอคณะท างานวิชาการเพื่อตดัสินผล และด าเนินการตามขอ้ 11.2 

10.5.3 หากผลการตดัสินยืนยนัวา่ผลการทดสอบผลิตภณัฑ ์ 

- ไม่ผ่านในหวัขอ้ส าคญั สฟอ. จะด าเนินการตามขอ้ 11.2   

- ไม่ผ่านในหัวขอ้ทั่วไป สฟอ. จะแจง้ใหก้ับผูไ้ดร้บัการรบัรองทราบเป็นลายลักษณอ์กัษร ผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้ง

ด าเนินการแกไ้ขหรือปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดภายในระยะเวลา 120 วัน  

นบัจากวนัท่ีไดร้บัแจง้ เพื่อที่ สฟอ.จะไดเ้ก็บตวัอย่างทดสอบซ า้ใหม่ และด าเนินการส่งทดสอบยงัหอ้งปฏิบตัิการ

ฯที่ สฟอ.ใหก้ารยอมรบั หากผลการทดสอบผลิตภัณฑผ่์านทุกรายการ สฟอ. จะน าเสนอคณะท างานวิชาการ

เพื่อพิจารณาตัดสินผล ให้การรบัรองผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง แต่หากยังพบข้อบกพร่อง สฟอ. จะน าเสนอ

คณะท างานวิชาการเพื่อตดัสินผล และด าเนินการตามขอ้ 11.2 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

10.5.4 หากผลการตดัสินยืนยนัวา่ผลการการตรวจติดตามผลเพิ่มเติมในขอ้ 10.4 

- เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สฟอ.ก าหนดไว้ ด าเนินการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ์

อย่างต่อเนื่อง 

- ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สฟอ.ก าหนดไว ้สฟอ. จะด าเนินการตามขอ้ 11.2   

10.6  การปรับและค่าปรับ 
หากการตรวจติดตามผล พบขอ้บกพรอ่งเก่ียวกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ท่ีเกิดจากการกระท าจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 

ของผูไ้ดร้บัการรบัรอง และมีผลท าใหเ้กิดความเสียหายหรืออนัตรายแก่ผูบ้รโิภค หรืออาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสาธารณะ 
สฟอ. จะด าเนินการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรและปรบัตามอตัราที่ก าหนด 

 

11. การลดขอบข่าย การพักใช้ เพิกถอน และยกเลิกการรับรองผลิตภัณฑ ์
11.1  การลดขอบข่ายของการรับรองผลิตภัณฑ ์

 ในกรณีที่ผูไ้ดร้บัการรบัรองแจง้ความประสงคจ์ะขอลดขอบข่ายผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรอง หรือ สฟอ. พบว่าผูไ้ดร้บั
การรบัรองไม่สามารถรกัษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นขอบข่ายที่ไดร้บัการรบัรอง สฟอ. จะออกใบรบัรองผลิตภณัฑฉ์บบัใหม่
แทนฉบบัเดิม ซึ่งใบรบัรองฉบบัใหม่มีขอบข่ายครอบคลมุเฉพาะส่วนที่เหลืออยู่เท่านัน้ และสฟอ.จะแจง้ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรอง
ทราบ และจะยกเลิกใบรบัรองผลิตภณัฑฉ์บบัเดิมทนัที 

11.2  การพักใชก้ารรับรองผลิตภัณฑ ์
  ในกรณีที่พบว่าผูไ้ดร้บัการรบัรองไม่ไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สฟอ.ก าหนดไว ้สฟอ.
จะพกัใชใ้บรบัรองผลิตภณัฑข์องผูไ้ดร้บัการรบัรอง โดยมีก าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 60 วนั แต่ไม่เกิน 180 วนั โดยจะแจง้
พกัใชก้ารรบัรองเป็นลายลกัษณอ์กัษร  
 ในระหว่างการพกัใชก้ารรบัรอง ผูไ้ดร้บัการรบัรอง 

- ตอ้งยุติการใชผ้ลการรบัรอง และ/หรือระงบัการใชเ้ครื่องหมายรบัรองผลิตภัณฑ ์และด าเนินมาตรการจดัการ
ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัผลกระทบรวมถึงการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์จนกว่าจะไดร้บัแจง้ผลการพิจารณาจาก สฟอ.  

- ตอ้งท าการปรบัปรุงและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้รียบรอ้ย และแจง้ให้สฟอ.ทราบ เพื่อด าเนินการตรวจติดตามผล
การแกไ้ขนัน้ๆ  

สฟอ. จะเขา้ไปตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการภายใน 30 วนั เพื่อทวนสอบประสิทธิผล 
- การพกัใช ้มาตรการจดัการผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัผลกระทบรวมถึงการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์
- การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของระบบควบคมุคณุภาพ  
- เก็บตวัอย่างทดสอบซ า้ใหม่ และด าเนินการส่งทดสอบยงัหอ้งปฏิบตัิการฯท่ี สฟอ.ใหก้ารยอมรบั 

ถา้การทวนสอบประสิทธิผลเป็นท่ียอมรบั สฟอ.จะตดัสินผล และคืนสถานะการรบัรองใหก้บัผูไ้ดร้บัการรบัรอง แต่หาก
ไม่เป็นท่ียอมรบั สฟอ. จะด าเนินการตดัสินผล และด าเนินการตามขอ้ 11.1 หรือขอ้ 11.3 
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11.3  การเพิกถอนการรับรองผลิตภัณฑ ์

ผูไ้ดร้บัการรบัรองจะถกูเพกิถอนการรบัรอง ในกรณีต่อไปนี ้ 
- ไม่สามารถปฏิบตัติามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไข ภายในระยะเวลาที่ถกูพกัใชก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์
- ไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไข และส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อการรบัรองผลิตภณัฑ ์หรือท าใหเ้กิดความเสียหาย

หรืออนัตรายแก่ผูบ้รโิภค 
- ปฏิเสธความรบัผิดต่อความเสียหายที่เกิดต่อผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นความเสียหายที่ผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งรบัผิดชอบ หรือ

ปฏิเสธการจา่ยคา่ปรบัตามอตัราที่ก าหนด 
11.4  การยกเลิกการรับรองผลิตภณัฑ ์

การยกเลิกการรบัรองผลิตภณัฑ ์จะด าเนินการในกรณีต่อไปนี ้ 
- ผูไ้ดร้บัการรบัรองมีความประสงคข์อยกเลิกการรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยแจง้ใหส้ฟอ.ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
- ผูไ้ดร้บัการรบัรอง เลิกหรือถกูสั่งใหเ้ลิกประกอบกจิการ ที่ไดร้บัการรบัรองผลิตภณัฑ ์
- ผูไ้ดร้บัการรบัรองเป็นบคุคลลม้ละลาย หรือมีหลกัฐานวา่ถกูแจง้เวยีนเป็นผูท้ิง้งานของทางราชการ 
- สฟอ. ยกเลิกมาตรฐานท่ีใชใ้นการรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยจะแจง้ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรองทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

การเพิกถอนและการยกเลิกการรบัรองผลิตภณัฑ ์ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรอง ส่งคืนใบรบัรองผลิตภณัฑใ์หแ้ก่สฟอ. พรอ้มทัง้ยตุิการ
น าผลการรบัรองผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ เครื่องหมายรบัรองผลิตภณัฑไ์ปใช ้นบัตัง้แต่วนัท่ี เพกิถอน หรือยกเลิก แลว้แต่กรณี 
 

12. การต่ออายุใบรับรอง (เฉพาะการรับรองผลิตภัณฑป์ระเภทที ่5 ตามภาคผนวก ก) 
 หากผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งการต่ออายุใบรบัรอง ใหย้ื่นค าขอต่ออายุล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 90 วนัก่อนที่ใบรบัรองจะ
หมดอาย ุ 
 การตรวจประเมินเพื่อต่ออายกุารรบัรองผลิตภณัฑ ์จะอา้งอิงจากรายงานผลการทดสอบผลิตภณัฑต์ามแบบรุน่ของ
ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัในใบรบัรอง และรายงานผลการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ณ สถานที่ผลิตครัง้ล่าสดุ ด าเนินการโดย
มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ที่ประเมนิ 2 คนเพื่อประเมินผล (อา้งอิงตามขอ้ 8.6) และแต่งตัง้คณะท างานดา้นวิชาการ 1
คน เพื่อพิจารณาทบทวนและตัดสินการรับรองเพื่อต่ออายุใบรับรองผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินงานตาม การควบคุม
กระบวนการรบัรองผลิตภณัฑ ์(EEI17065-P-QS-008 ) ในขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สฟอ. จะต่ออายใุบรบัรองใหค้รอบคลมุผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรองเดิมทัง้หมด และใบรบัรองฉบบัใหม่จะมีอาย ุ3 
ปีต่อจากวนัสิน้อายขุองใบรบัรองฉบบัเดมิ และผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งส่งคืนใบรบัรองฉบบัเดิมแก่ สฟอ. ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 หากผูไ้ดร้บัการรบัรองไม่ยื่นค าขอต่ออายลุ่วงหนา้ตามเวลาที่ก าหนด ใหถื้อว่าไม่ประสงคจ์ะขอต่ออายกุารรบัรอง 
หากประสงคจ์ะขอการรบัการรบัรองผลิตภณัฑใ์หม่ สฟอ. ด าเนินการเช่นเดียวกับผูย้ื่นค าขอใหม่ โดยใบรบัรองฉบบัเดิม
จะใหม้ีผลใชไ้ดจ้นถึงวนัสิน้อายทุี่ระบใุนใบรบัรอง 
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13. การขยายขอบข่ายการรับรองผลิตภัณฑ ์
หากผูไ้ดร้บัการรบัรองมีความประสงคข์อขยายขอบขา่ย สามารถแจง้ขอขยายขอบข่ายเพิ่มเตมิไดโ้ดยยื่นเอกสารค า

ขอการรบัรองผลิตภณัฑ ์และรายการผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการขอขยายขอบข่าย และหลกัฐานอื่นๆที่ทางสฟอ. รอ้งขอ โดย
เจา้หนา้ที่จะตรวจประเมิน ส าหรบัการขอขยายขอบขา่ยดงัต่อนี ้

13.1  การรบัรองประเภทที่ 1a และ 1b (ตามภาคผนวก ก)   
    ใหสุ้่มตวัอย่างทดสอบ ตามขอ้ 8.4   

13.2  การรบัรองประเภทที่ 5 (ตามภาคผนวก ก)  
- ตรวจประเมินระบบควบคุมคณุภาพผลิตภณัฑ ์ณ สถานประกอบการ หรือใชผ้ลการประเมินระบบการควบคุม

คณุภาพผลิตภณัฑค์รัง้ล่าสดุที่มีอายไุม่เกิน 1 ปี ประกอบการพิจารณา และ 
- ใหสุ้่มตวัอย่างทดสอบ ตามขอ้ 8.4  

 สฟอ. จะจัดท าใบรบัรองให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ที่ไดร้บัการรบัรองทั้งหมด และใบรบัรองฉบับใหม่จะมีวันสิน้อายุ
เท่ากบัวนัสิน้อายขุองใบรบัรองฉบบัเดิม และผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งส่งคืนใบรบัรองฉบบัเดมิแก่ สฟอ. ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

 การขยายขอบข่ายของผูย้ื่นค าขอ หาก สฟอ. พิจารณาแลว้ว่าขอบข่ายที่ขอขยายนัน้มีการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั
ต่อผลิตภัณฑ์และการรับรองผลิตภัณฑ์เดิม อาจมีการพิจารณาให้ผู้ยื่นขอการรับรองผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อไม่ให้มี
ผลกระทบกบัการรบัรองผลิตภณัฑเ์ดิม 

 

14. การโต้แย้ง การร้องเรียน และการอุทธรณ ์
 ผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองสามารถโตแ้ยง้ รอ้งเรียน หรืออทุธรณเ์ก่ียวกบัการด าเนินงานการรบัรองผลิตภณัฑข์อง 
สฟอ. ไดโ้ดยตอ้งจดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร และ สฟอ.จะด าเนินการจดัการในเรื่องดงักล่าวและจะแจง้ใหท้ราบเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร 
หมายเหต ุ: EEI 17065-P-QS-009 : ขัน้ตอนการด าเนินงานการด าเนินการกบัการโตแ้ยง้ การรอ้งเรียน และการอทุธรณ ์

 

15. การรักษาความลับ 
 สฟอ. มีนโยบายและขั้นตอนในการเก็บรกัษาความลับขอ้มูลของผูย้ื่นค าขอและผูไ้ดร้บัการรบัรอง ที่เก่ียวขอ้งกับการ
รบัรองผลิตภัณฑ์ เช่น รายงานการประเมินเอกสาร รายงานการตรวจประเมิน รายงานผลการทดสอบ กระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑท์ี่ขอการรบัรอง ขอ้มลูการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

การรกัษาความลบัจะครอบคลมุ เจา้หนา้ที่ของ สฟอ. ผูป้ระเมินจากภายนอก คณะกรรมการฯ คณะท างานฯ ผูร้บัจา้ง
ช่วง รวมถึงบคุคลอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรองผลิตภณัฑข์อง สฟอ. 
 กรณีที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยเอกสารหลักฐานและขอ้มูลข่าวสารที่ถือเป็นความลับดังกล่าวขา้งตน้ สฟอ. จะตอ้งไดร้บั
ความยินยอมจากผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน เวน้แต่กรณีที่มีกฎหมายหรือค าสั่งของศาล
ก าหนดใหต้อ้งเปิดเผย  
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16. การแจ้งการเปล่ียนแปลงและการด าเนินการ 
16.1  ผูไ้ดร้บัการรบัรองตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงใดๆที่มีนยัส าคญัให ้สฟอ. ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร  พรอ้มเอกสาร 

ประกอบการเปล่ียนแปลงนั้นๆ โดยทันที เช่น การยา้ยสถานที่ การจดทะเบียนเปล่ียนชื่อนิติบุคคล การจดทะเบียนเปล่ียน
เครื่องหมายการค้า การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งบริหารงาน และอ านาจหน้าที่  การเปล่ียนแปลงสภาพนิติบุคคลหรือ
วตัถปุระสงคใ์นการจดทะเบียนนิติบคุคล การปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิตและการปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑ ์การปรบัส่วนหลกั
ของระบบบรหิารงานคณุภาพท่ีมีผลต่อการผลิตและผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

16.2  สฟอ. จะพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึน้ จากการเปล่ียนแปลงดงันี ้
- กรณีที่มีผลกระทบต่อการรบัรองผลิตภัณฑ ์สฟอ.จะตรวจประเมินใหม่หรือตรวจเพิ่มเติม โดยจะแจง้ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรอง
ทราบ โดยปฏิบตัิตามกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ 
- กรณีที่ไม่มีผลกระทบต่อการรบัรองผลิตภณัฑ ์เช่น กรณีมีการเปล่ียนแปลงชื่อ แต่ตอ้งมีการออกใบรบัรองฉบบัใหม่ สฟอ. 
จะจดัท าใบรบัรองตามรายละเอียดที่มีการเปล่ียนแปลง โดยมีขอบข่ายคงเดิม และยกเลิกใบรบัรองฉบบัเดิม 
ทัง้นีใ้หด้  าเนินการโดย ภาคผนวก ค. 
 

17. การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑแ์ละเงือ่นไขการรับรองผลิตภัณฑ ์
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใดๆที่เก่ียวข้องกับการรบัรองผลิตภัณฑ์ สฟอ. แจ้งข้อมูลให ้

ผูไ้ดร้บัการรบัรองทราบล่วงหนา้พรอ้มก าหนดระยะเวลาการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขฉบบัใหม่ 

และจะด าเนินการตรวจผลการด าเนินการแกไ้ข ตามกระบวนดงักล่าวขา้งตน้ 

กรณีที่การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองผลิตภัณฑ์ไม่ได้มีผลกระทบท าให้ผู้ได้รบัการรบัรองตอ้ง

ด าเนินการใดๆที่เพิ่มเติมหรือแตกต่างไปจากเดิม สฟอ. สามารถพิจารณาไม่ตอ้งด าเนินการแจง้การเปล่ียนแปลงได ้

 

18. ความเป็นกลาง 
สฟอ. มีนโยบายและขัน้ตอนการจดัการความเป็นกลางในการรบัรองผลิตภณัฑ ์ครอบคลมุทัง้ 3 ระดบัขององคก์ร 

ดงันี ้
- ระดบันโยบาย  

การก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองผลิตภัณฑ์พิจารณาโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑท์ี่ใหก้ารรบัรอง   

- ระดบัการตดัสินใหก้ารรบัรอง  
การพิจารณาตดัสินใหก้ารรบัรองด าเนินการโดยบุคคลที่ไม่เป็นผูต้รวจประเมินหรือเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกับ 
ผูข้อรบัการรบัรอง เช่น ไม่เป็นผูใ้หค้  าปรกึษาแนะน า ออกแบบ จ าหน่าย ติดตัง้ ผลิตภณัฑท์ี่ตรวจประเมิน  

- ระดบัการตรวจประเมินเพื่อการรบัรอง  
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แกไ้ขครัง้ที่ 12 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ผูป้ระเมินตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกับผูข้อรบัการรบัรอง เช่น ไม่เป็นผูใ้หค้  าปรกึษาแนะน า ออกแบบ จ าหน่าย 
ติดตัง้ ผลิตภณัฑท์ี่ตรวจประเมิน 
 

19. อื่นๆ 
19.1  สฟอ. ไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหาย ที่เกดิจากการกระท าใดๆของผูย้ื่นค าขอหรือผูไ้ดร้บัการรบัรองที่กระท าโดยไม่

สจุรติ หลบเลี่ยง หรือฝ่าฝืนหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขใดๆที่เก่ียวกบัการรบัรองผลิตภัณฑ ์

19.2  กรณีที่มีปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ ใหใ้ชก้ฎหมายไทยและหลกัเกณฑเ์งื่อนไขใดๆที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรองผลิตภณัฑ ์

รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขอื่นๆ ของสฟอ. ที่ก าหนดเป็นหลกั 
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หลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รับรองผลิตภัณฑ ์

หนา้ที่ 18/33 

แกไ้ขครัง้ที่ 12 

วนัท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 

เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ก  

รูปแบบการให้การรับรองผลิตภัณฑ ์
 

 
No. 

 
ขั้นตอนในการรับรองผลิตภัณฑ ์

รูปแบบการให้การรับรองผลิตภัณฑ ์  

ประเภทท่ี 1a  
(Type 1a)  (Test 
Report + CoC) 

ประเภทท่ี 1b   

ไม่แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 1b without 
MARK)   

(Test Report + 
CoC) 

ประเภทท่ี 1b   

แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 1b with 
MARK)   

(Test Report + 
CoC + Mark) 

ประเภทท่ี 5  

ไม่แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 5 without 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection 

Report + CoC) 

ประเภทท่ี 5  

แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 5 with 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection 
Report + 

CoC+Mark) 

ข้อก าหนด 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1 การเลือกและสุ่มผลิตภณัฑ ์ 
(รวมถึงชิน้ส่วน ส่วนประกอบและ
อื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง) 

X X X X X หลกัเกณฑท์ั่วไปในการสุ่ม
ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์ และ
หลกัเกณฑเ์ฉพาะในการ
รบัรองผลิตภณัฑ ์

2 การประเมินคณุลกัษณะ โดย       

 1) การตรวจสอบและการทดสอบ X X X X X ขอบข่าย ขอ้ก าหนด 
ระเบียบ และหลกัเกณฑ์
อา้งอิงในการรบัรอง
ผลิตภณัฑ ์

 2) การประเมินคณุภาพโรงงาน    X X 1. Factory inspection 
report (F-PC-010) 
2. หลกัเกณฑท์ั่วไปในการ
สุ่มตรวจสอบผลิตภณัฑ ์                 
(R-PC-004) 
3. หลกัเกณฑเ์ฉพาะในการ
รบัรองผลิตภณัฑ ์

3 การทวนสอบ X X X X X ขอ้ 8 

4 การตดัสินใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์       
 1) การใหก้ารรบัรอง X X X X X ขอ้ 8 

 2) การรกัษาสถานะการรบัรอง X X X X X ขอ้ 8 

 3) การขยาย/ลดขอบข่ายการ
รบัรอง 

X X X X X ขอ้ 13 



สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ R – PC – 001 

ฉบบัท่ี 1 

หลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รับรองผลิตภัณฑ ์
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ก (ต่อ)  

รูปแบบการให้การรับรองผลิตภัณฑ ์

 
No. 

 
ขั้นตอนในการรับรองผลิตภัณฑ ์

รูปแบบการให้การรับรองผลิตภัณฑ ์  

ประเภทท่ี 1a  
(Type 1a)  (Test 
Report + CoC) 

ประเภทท่ี 1b   

ไม่แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 1b without 
MARK)   

(Test Report + 
CoC) 

ประเภทท่ี 1b   

แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 1b with 
MARK)   

(Test Report + 
CoC + Mark) 

ประเภทท่ี 5  

ไม่แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 5 without 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection 

Report + CoC) 

ประเภทท่ี 5  

แสดง
เคร่ืองหมาย 

(Type 5 with 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection 
Report + 

CoC+Mark) 

ข้อก าหนด 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 4) การพกัใชก้ารรบัรอง X X X X X ขอ้ 11 

 5) การเพิกถอนการไดร้บั
ใบรบัรองผลการทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์และการใชง้าน 

X X X   ขอ้ 11 

 6) การเพิกถอนการไดร้บั
ใบรบัรอง (Certificate of 
conformity) และการใชง้าน 

   X X ขอ้ 11 

 7) การเพิกถอนการแสดง
เครื่องหมายรบัรอง 

  X  X ขอ้ 11 

5 การใหก้ารรบัรอง  X X X X ขอ้ 8 

6 การตรวจติดตาม โดย      - 
 1) การทดสอบและตรวจสอบ

ตวัอย่างท่ีจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดหรือจากโรงงาน
ผูผ้ลิต 

   X X ขอ้ 10 

 2) การตรวจคณุภาพโรงงาน และ
ตรวจผลการสุ่มทดสอบหรือ
ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์

   X X ขอ้ 10 

 3) การประเมินคณุภาพผลิตภณัฑ ์    X X ขอ้ 10 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ข 
ค าอธิบายรูปแบบการรับรองผลิตภัณฑ ์

 

No. รูปแบบการให ้
การรับรอง
ผลิตภัณฑ ์

ค าอธิบาย 

1 ประเภทที่ 1a  
(Type 1a) 

 (Test Report + 
CoC) 

 

เป็นการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑเ์ฉพาะแบบซึ่ง 
-  ให้การรบัรองผลิตภัณฑ์ส าหรบัแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของผลิตภัณฑ ์
หรือ 
-  ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งอนุกรมของแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะเดียวกนั  
โดยการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑน์ัน้จะประกอบไปดว้ยการสุ่มตวัอย่างทดสอบตามกฎเกณฑ ์
ระเบียบ หรือมาตรฐานที่ก าหนด เมื่อผลิตภัณฑ์ที่สุ่มตรวจสอบผ่านการทดสอบจะจัดท า
รายงานผลการทดสอบ และพิจารณาตดัสินใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยผูไ้ดร้บัการรบัรองจะ
ไดร้บัรายงานผลการทดสอบและใบรบัรองผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการที่ระบุ issue date 
และ valid date (1 ปี หรือ 3 ปี) รวมถึงเงื่อนไขต่างๆที่ก าหนดไว ้

2 ประเภทท่ี 1b  
(Type 1b) 

 (Test Report + 
CoC) 

 

เป็นการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑเ์ฉพาะแบบและก าหนดจ านวนผลิตภณัฑต์่อการรบัรองในแต่
ละครัง้ ซึ่ง 
-  ให้การรบัรองผลิตภัณฑ์ส าหรบัแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของผลิตภัณฑ ์
หรือ 
-  ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งอนุกรมของแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะเดียวกนั  
โดยการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑน์ัน้จะประกอบไปดว้ยการสุ่มตวัอย่างทดสอบตามกฎเกณฑ ์
ระเบียบ หรือมาตรฐานที่ก าหนด เมื่อผลิตภัณฑ์ที่สุ่มตรวจสอบผ่านการทดสอบจะจัดท า
รายงานผลการทดสอบ และพิจารณาตดัสินใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์โดยผูไ้ดร้บัการรบัรองจะ
ไดร้บัรายงานผลการทดสอบและใบรบัรองผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการที่ระบุ Issue date 
รวมถึงการระบุหรือก าหนด รหัส  หรือเลขควบคุม  หรือที่คล้ายกัน รวมถึงระบุจ านวน
ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรอง รวมถึงเงื่อนไขต่างๆที่ก าหนดไว ้
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ข (ต่อ) 
ค าอธิบายรูปแบบการรับรองผลิตภัณฑ ์

 

No. รูปแบบการให ้
การรับรอง
ผลิตภัณฑ ์

ค าอธิบาย 

3 ประเภทท่ี 1b  

(Type 1b) 

 (Test Report + 
CoC + MARK) 

 

เป็นการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑเ์ฉพาะแบบและก าหนดจ านวนผลิตภัณฑต์่อการรบัรองในแต่
ละครัง้ ซึ่ง 
-  ใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑส์ าหรบัแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุน่ (type) ของผลิตภณัฑ ์หรือ 
-  ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งอนุกรมของแต่ ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะเดียวกนั  
โดยการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑน์ั้นจะประกอบไปดว้ยการสุ่มตัวอย่างทดสอบตามกฎเกณฑ ์
ระเบียบ หรือมาตรฐานที่ก าหนด เมื่อผลิตภัณฑ์ที่สุ่มตรวจสอบผ่านการทดสอบจะจัดท า
รายงานผลการทดสอบ และพิจารณาตดัสินให้การรบัรองผลิตภัณฑ ์โดยผูไ้ดร้บัการรบัรองจะ
ได้รับรายงานผลการทดสอบและใบรับรองผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการที่ระบุ  Issue date 
รวมถึงการระบุหรือก าหนด รหสั หรือเลขควบคุม หรือที่คลา้ยกัน รวมถึงระบุจ านวนผลิตภณัฑ์
ที่ไดร้บัการรบัรอง และการอนุญาตใหแ้สดงเครื่องหมายรบัรองผลิตภัณฑท์ี่ก าหนดโดย สฟอ. 
และรวมถึงเงื่อนไขต่างๆที่ก าหนดไว ้

4 ประเภทท่ี 5  

ไม่แสดงเครื่องหมาย 

(Type 5 without 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection Report 

+ CoC) 
 

 

เป็นการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑแ์ละตรวจติดตามการควบคณุภาพผลิตภณัฑซ์ึ่ง 
-  ใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑส์ าหรบัแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุน่ (type) ของผลิตภณัฑ ์หรือ 
-  ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งอนุกรมของแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะเดียวกนั  
โดยการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑน์ั้นจะประกอบไปดว้ยการสุ่มตัวอย่างทดสอบตามกฎเกณฑ ์
ระเบียบ หรือมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินระบบควบคมุคณุภาพ ณ สถานประกอบการผลิต  
เมื่อผลิตภัณฑ์ที่สุ่มตรวจสอบผ่านการทดสอบจะจัดท ารายงานผลการทดสอบ และเมื่อการ
ตรวจประเมินคณุภาพ ณ สถานประกอบการผลิตไม่พบขอ้บกพรอ่ง จะมีการสรุปผล พิจารณา
ตดัสินใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ์ โดยผูท้ี่ไดร้บัรองจะไดร้บัรายงานผลการทดสอบและใบรบัรอง
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการที่ระบุ issue date และ valid date (3 ปี) รวมถึงเงื่อนไขต่างๆที่
ก าหนดไว ้
สฟอ. จะมีการสุ่มตวัอย่างจากสถานประกอบการผลิตหรือจากทอ้งตลาด รวมถึงประเมินระบบ
ควบคมุคุณภาพผลิตภณัฑใ์นระหว่างผลิตตามกรอบเวลาที่ก าหนด เพื่อทวนสอบคณุภาพและ
การเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ 



สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ R – PC – 001 

ฉบบัท่ี 1 

หลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รับรองผลิตภัณฑ ์

หนา้ที่ 22/33 

แกไ้ขครัง้ที่ 12 

วนัท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 

เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ข (ต่อ) 
ค าอธิบายรูปแบบการรับรองผลิตภัณฑ ์

 

No. รูปแบบการให ้
การรับรอง
ผลิตภัณฑ ์

ค าอธิบาย 

5 ประเภทท่ี 5  

แสดงเครื่องหมาย 

(Type 5 with 
MARK )  

(Test Report + 
Inspection Report 
+ CoC + EEI Mark) 

 

 

เป็นการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑแ์ละตรวจติดตามการควบคณุภาพผลิตภณัฑซ์ึ่ง 

-  ใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑส์ าหรบัแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุน่ (type) ของผลิตภณัฑ ์หรือ 

-  ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งอนุกรมของแต่ละแบบ (Model) หรือแบบรุ่น (type) ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะเดียวกนั  

โดยการใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑน์ั้นจะประกอบไปดว้ยการสุ่มตัวอย่างทดสอบตามกฎเกณฑ ์
ระเบียบ หรือมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินระบบควบคมุคณุภาพ ณ สถานประกอบการผลิต  

เมื่อผลิตภัณฑ์ที่สุ่มตรวจสอบผ่านการทดสอบจะจัดท ารายงานผลการทดสอบ และเมื่อการ
ตรวจประเมินคณุภาพ ณ สถานประกอบการผลิตไม่พบขอ้บกพรอ่ง จะมีการสรุปผล พิจารณา
ตัดสินให้การรบัรองผลิตภัณฑ์ โดยผู้ที่ไดร้ับรองจะไดร้ับรายงานผลการทดสอบ ใบรบัรอง
ผลิตภณัฑอ์ย่างเป็นทางการท่ีระบ ุissue date และ valid date (3 ปี) และการอนญุาตใหแ้สดง
เครื่องหมายรบัรองผลิตภณัฑท์ี่ก าหนดโดย สฟอ. และรวมถึงเงื่อนไขต่างๆที่ก าหนดไว ้

สฟอ. จะมีการสุ่มตวัอย่างจากสถานประกอบการผลิตหรือจากทอ้งตลาด รวมถึงประเมินระบบ
ควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑใ์นระหว่างผลิตตามกรอบเวลาที่ก าหนด เพื่อทวนสอบคณุภาพและ
การเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ค 

แนวทางการด าเนินการเมื่อมีการแจ้งการเปล่ียนแปลง 

กรณี การด าเนินการ 
1. กรณีมีการเปล่ียนแปลงการจดทะเบียนเปล่ียนชื่อนิติบคุคล ออกใบรบัรองฉบบัใหม่ โดย สฟอ. จะจดัท าใบรบัรองตาม

รายละเอียดที่มีการเปล่ียนแปลง โดยมีขอบข่ายคงเดิม 
และยกเลิกใบรบัรองฉบบัเดิม 

2. การยา้ยสถานท่ีผลิต ตรวจประเมินใหม ่
3. การจดทะเบียนเปล่ียนเครื่องหมายการคา้  สุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อส่งทดสอบใหม่ในรายการที่เก่ียวขอ้งกับ 

ฉลากที่มีการแสดงเครื่องหมายการคา้ และออกใบรบัรอง
ฉบบัใหม่ และยกเลิกใบรบัรองฉบบัเดิม  
ถา้มาตรฐานใดไม่มีการทดสอบที่เก่ียวขอ้งให้ใชใ้บรบัรอง
ฉบบัเดิม และ สฟอ.จะปรบัปรุงฐานขอ้มลูที่มีการเผยแพร่
โดยเพิ่มเติมเครื่องหมายค้าที่ เปล่ียนแทนเครื่องหมาย
การคา้เดิม 

4. การเปล่ียนแปลงสภาพนิติบคุคลหรือวตัถปุระสงคใ์นการจด
ทะเบียนนิติบคุคล 

1. ถ้าพิจารณาแล้วไม่มี ผลต่อการการปรับเป ล่ียน
กระบวนการผลิตและการปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑ ์สฟอ. 
จะใหก้ารรบัรองต่อไป 

2. ถ้าพิ จ า รณ าแล้วมี ผลต่ อการการป รับ เป ล่ี ยน 
กระบวนการผลิตและการปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑ ์สฟอ. 
จะตรวจประเมินใหม่ ถ้าผู้ได้รบัการรับรองต้องการ
ไดร้บัการรบัรองต่อไป 

3. กรณี อื่นๆ ให้  ผจก .รผ แต่ งตั้งคณะท างานฯเพื่ อ
ประเมินผลกระทบ และก าหนดแนวทางด าเนินการ 
โดยอา้งอิงจาก R-PC-001 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ค (ต่อ) 

แนวทางการด าเนินการเมื่อมีการแจ้งการเปล่ียนแปลง 

กรณี การด าเนินการ 
5. การปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิต 1. ถา้พิจารณาแลว้ไม่มีผลต่อการปรบัเปล่ียนผลิตภัณฑ ์

สฟอ. จะให้การรับรองต่อไป  แต่จะตรวจประเมิน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์นรอบปีถัดไป หรือ
ใหห้น่วยตรวจด าเนินการตรวจประเมินระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมภายใน 150 วนั นบัตัง้แต่
วันที่ได้รับแจ้ง ถ้ามีการปรับเปล่ียนที่เก่ียวกับ การ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต และการ
สุ่มตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ ์(QC) เป็นตน้ 

2. ถา้พิจารณาแลว้มีผลต่อการการปรบัเปล่ียน คณุสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ ์สฟอ. จะสุ่มผลิตภณัฑม์าทดสอบตาม
ตามมาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรอง และใหห้น่วยตรวจ
ด าเนินการตรวจประเมินระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑภ์ายใน 150 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีไดร้บัแจง้ 

6. การปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑ ์ 1. ถา้พิจารณาแลว้มีผลต่อการการปรบัเปล่ียน คณุสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ ์และเก่ียวขอ้งกบัการปรบักระบวนการ
ผลิตที่มีนัยส าคัญ เช่น การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
สฟอ. จะสุ่มผลิตภณัฑม์าทดสอบตามตามมาตรฐาน
ที่ไดร้บัการรบัรอง และใหห้น่วยตรวจด าเนินการตรวจ
ประเมินระบบควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑภ์ายใน 150 
วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีไดร้บัแจง้ 

2. ถา้พิจารณาแลว้มีผลต่อการการปรบัเปล่ียน คณุสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ ์แต่ไม่มีนยัส าคญักับกระบวนการผลิต
เช่น การเปล่ียนข้อมูลเครื่องหมายและฉลากของ
ผลิตภณัฑ ์สฟอ. จะสุ่มผลิตภณัฑม์าทดสอบตามตาม
มาตรฐานที่ ได้รับการรับรอง  และให้หน่วยตรวจ
ด าเนินการตรวจประเมินระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑใ์นรอบปีถดัไป 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ค (ต่อ) 

แนวทางการด าเนินการเมื่อมีการแจ้งการเปล่ียนแปลง 

กรณี การด าเนินการ 
7. การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งบรหิารงาน และอ านาจหนา้ที่ สฟอ. จะตรวจประเมินระบบควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑใ์น

รอบปีถดัไป 
8. อื่นๆ กรณีอื่นๆ ให ้ผจผ.รผ แต่งตัง้คณะท างานฯเพื่อประเมินผล

กระทบ และก าหนดแนวทางด าเนินการ โดยอา้งอิงจาก R-
PC-001 และแจง้ใหผู้ไ้ดร้บัการรบัรองทราบถึงแนวทางการ
ด าเนินงานภายใน 45 วนั นบัตัง้แต่วนัทีไดร้บัแจง้ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก ง 
การจ าแนกผลการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

ในการสรุปผลการตรวจประเมินควบคุมคุณภาพ ณ สถานประกอบการ สามารถสรุปผลการประเมินโดยแบ่งเป็น        
ง.1. ผลการประเมินเป็นไปตามหลกัเกณฑต์่างๆที่ก าหนด  
ง.2. ผลการประเมินไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑต์่างๆที่ก าหนด ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

           ง.2.1  ขอ้บกพรอ่งวิกฤต 
- ขอ้บกพรอ่งที่ตรวจพบในระหว่างการประเมินที่ท  าใหผ้ลิตภณัฑส่์งผลใหไ้ม่เป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ฉพาะในการ

ใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์น าไปสู่ความไม่น่าเชื่อถือ และไม่ปลอดภยัในการใชง้าน  
           ง.2.2  ขอ้บกพรอ่งส าคญั 

- ขอ้บกพร่องที่ตรวจพบในระหว่างการประเมิน มีผลท าใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ฉพาะในการให้
การรบัรองผลิตภณัฑท์ี่ก าหนด ซึ่งสฟอ.ใหก้ารรบัรอง หรือ 

- สถานประกอบการไม่ปฏิบัติตามหลกัเกณฑต์่างๆที่ สฟอ. ก าหนด ส่งผลใหก้ารควบคุมผลิตภัณฑไ์ม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์
ยกตัวอย่าง เช่น ไม่มีประสิทธิผลในการด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือที่ เก่ียวข้องกับการทดสอบตาม
หลักเกณฑเ์ฉพาะ ไม่ด าเนินการทดสอบผลิตภัณฑต์ามหลักเกณฑเ์ฉพาะ (กรณีขอการรบัรองใหม่ หรือไม่มี
การผลิตผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการรบัรอง) ไม่มีวิธีการและ/หรือบนัทึก ที่เก่ียวขอ้งกบัการสอบเทียบของเครื่องมือใน 
การทดสอบประจ าตามที่หลกัเกณฑเ์ฉพาะก าหนด 

            ง.2.3  ขอ้บกพรอ่งย่อย 
- สถานประกอบการไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑต์่างๆที่ สฟอ. ก าหนด แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการควบคมุผลิตภณัฑ์

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ยกตัวอย่าง เช่น ไม่มีวิธีการปฏิบัติงาน และบันทึกผล แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบบริหารงานคุณภาพและ
หลกัเกณฑเ์ฉพาะที่ก าหนด 

       ง.3. ขอ้สงัเกต  
ผลการตรวจประเมินที่ยังไม่จัดเป็นข้อบกพร่อง แต่อาจมีผลต่อการไม่เป็นไปตามข้อก าหนดถ้าไม่มีการแก้ไข
ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมตามขอ้ก าหนด หลกัเกณฑต์่างๆที่เก่ียวขอ้งและมาตรฐานท่ีใหก้ารรบัรองผลิตภณัฑ ์
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

ภาคผนวก จ 
ข้อก าหนดการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

 ส าหรับเป็นขั้นตอนด าเนินงานในการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ขอการ
รับรองผลิตภัณฑ์ตามข้อก าหนดของ สฟอ.  

จ.1. ข้อมูลทั่วไป 
จ.1.1 เป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตที่ต้องม่ันใจว่ากระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองเป็นไป

ตาม   ข้อก าหนดทีร่ะบุไว้ในเอกสารนีอ้ย่างต่อเนื่อง 
จ.1.2 มีการควบคุมทีเ่พียงพอ (เช่น การตรวจสอบหรือ อื่นๆ ) รวมถึงงานจ้างท าจากผู้รับจ้างช่วง พนักงาน

ภายนอกระบบ ในการเตรียมส่วนประกอบหรือชิ้นส่วนทีส่่งผลถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
จ.1.3 ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและ/หรือผลิตภัณฑ์ ทีไ่ม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนดจะต้องมีการรชีบ่้งและ/หรือแยกออกอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันการใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
กระบวนการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจะต้องอธิบายไว้ในขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

จ.1.4 ผู้ผลิตต้องเก็บรักษาบันทึกที่เหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นไปตามข้อก าหนด บันทึกเหล่านี้
จะต้องจัดเตรียมให้กับผู้ตรวจ โดยมีความชัดเจนและระบุถึงผลิตภัณฑ์และ/หรือเคร่ืองมือทดสอบที่
เกี่ยวข้อง และต้องเก็บไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 ปี 

 อย่างน้อยต้องมีการเก็บรักษาบันทึกต่อไปนี ้: 

- การตรวจสอบวัตถุดิบทีรั่บเข้า (รวมถึงใบรับรองความสอดคล้อง) 

- การทดสอบประจ า 

- การทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ์ 

- การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัด 

- การสอบเทียบเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัด 

- ผลของการประเมินด้วยตนเอง 

- ข้อร้องเรียนของลูกค้าและการด าเนินการแก้ไข 

หมายเหตุ: บันทึกทีจ่ัดเก็บเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นทีย่อมรับได้ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

จ.2. การทวนสอบการจัดซือ้ชิ้นส่วนและวัตถุดิบซ่ึงส่งผลถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง (การ
ตรวจสอบวัตถุดิบทีรั่บเข้า) 

จ.2.1 การทวนสอบวัตถุดิบ ส่วนประกอบ และส่วนประกอบย่อยที่จัดซือ้ทัง้หมดสอดคล้องตามข้อก าหนด
ทีร่ะบุ  

จ.2.2 สิ่งที่จะต้องน ามาพิจารณาเม่ือเลือกแหล่งทีม่าของการจัดหาและการประสานงานโดยผู้จัดจ าหน่าย 
supplier ในขอบเขตทีผู้่ผลิตใช้ควบคุม คือ ขัน้ตอนการควบคุมผู้จัดจ าหน่าย  

จ.2.3 เป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตผู้ซ่ึงด าเนินการประกอบขั้นสุดท้ายเพ่ือให้ม่ันใจว่าส่วนประกอบย่อย
ทีเ่สร็จสมบูรณ์โดยงานจ้างท าจากผู้รับจ้างช่วง subcontractors and out-workers ต้องเป็นไปตามแผน
คุณภาพและ/หรือข้อก าหนดด้านความปลอดภัยทีเ่กี่ยวข้อง  

จ.2.4 วัตถุดิบ ส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อยทีส่่งผลถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและที่
จัดซือ้หรือจัดเตรียมโดยผู้จัดจ าหน่ายภายนอก จะต้องได้รับการตรวจสอบว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์
เฉพาะทีเ่หมาะสม  

หมายเหตุ : การตรวจสอบวัตถุดิบทีรั่บเข้า อาจจ าเป็นต้องตรวจสอบวัถุดิบและส่วนประกอบอ่ืนๆ ขอบเขตของการตรวจสอบเพ่ิมเติม
เหล่านีจ้ะแตกต่างกันไปตามลักษณะของส่ิงน้ัน วิธีการที่ผู้ผลิตจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านีไ้ม่ได้มีข้อก าหนด
ไว้ อาจมีขัน้ตอนเพ่ือให้ม่ันใจว่าสอดคล้องกับข้อก าหนดของส่วนประกอบ 

จ.2.5 หากผู้ผลิตใช้ใบรับรองความสอดคล้องในการรับประกันความสอดคล้องของส่วนประกอบตาม
ข้อก าหนด   ใบรับรองจะต้องชีบ่้งอย่างชัดเจนถึงผลิตภัณฑ์ ปริมาณของสิ่งทีค่รอบคลุม หลักเกณฑ์ 

เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง วันที่ผลิต ลงนาม หรือ ลงวันที่ที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นระบบโดยผู้
ตรวจสอบของผู้จัดจ าหน่าย หรือผู้มีอ านาจ  

จ.2.6 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบจากการการตรวจสอบวัตถุดิบที่รับเข้า จะต้องชีบ่้งอย่าง
ชัดเจนและ/หรือแยกส่วนในลักษณะทีม่ีการควบคุมเพ่ือป้องกันการใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต  

จ.3. การควบคุมกระบวนการผลิต การตรวจสอบ และการทดสอบประจ า 
จ.3.1 กระบวนการผลิตจะต้องได้รับการตรวจสอบในขั้นตอนต่างๆ ที่เหมาะสมเพ่ือให้ม่ันใจว่า ผลิตภัณฑ์

เป็นไปตามตัวอย่างทีไ่ด้รับการรับรอง  
จ.3.2 เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพและและบุคคลากรของโรงงานต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานในหน้าทีข่องตน  
จ.3.3 เอกสารกระบวนการผลิต คู่มือทดสอบ และ ค าแนะน า มีการท าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีรูปภาพ 

แบบ หรือตัวอย่างที่เป็นปัจจุบัน ส าหรับชิ้นส่วนทั้งหมดที่มีผลต่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป (3.2) 

จ.3.4 วิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึน้ ต้องถูกควบคุมและตรวจสอบด้วยวิธีการทีเ่หมาะสมขึน้อยู่กับ
สภาพ และชนิดของผลิตภัณฑ์ จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการด าเนินการตรวจสอบเหล่านี ้
ซ่ึงมีส่วนส าคัญต่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

จ.3.5 นอกเหนือจากการตรวจสอบข้างต้นแล้ว จ าเป็นต้องมีการทดสอบประจ า คือการทดสอบใน  
กระบวนการผลิตที่ท าการทดสอบกับผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น โดยมีด าเนินการในขั้นตอนสุดท้ายของ
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

กระบวนการผลิต การทดสอบเหล่านี้ต้องรวมถึงการทดสอบการใช้งานตามที่เห็นว่าจ าเป็นเพ่ือให้
ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ขัน้สุดท้ายท างานได้อย่างปลอดภัย  

จ.3.6 ดูค าแนะน าในภาคผนวก A โดยปกติ ห้ามด าเนินการใดๆ เพ่ิมเติม ยกเว้นการท าเคร่ืองหมายและ
การบรรจุ หลังจากการทดสอบเหล่านี ้ 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐานที่เก่ียวข้องโดยคณะกรรมการด้านเทคนิคที่ครอบคลุมหัวข้อนี้ ข้อก าหนดของหน่วยรับรอง
ระดับชาติจะมีผลน ามาบังคับใช้ 

จ.3.7 มีหลักฐานการวางแผนระบบการตรวจสอบและการทดสอบประจ า และต้องม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปนั้นเป็นไปตามมาตรฐานทีไ่ด้รับการรับรอง บันทึกการตรวจสอบและทดสอบที่ด าเนินการ
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้ 

จ.3.8 ผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องชีบ่้งและแยกออกอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันการใช้ การจัดส่ง 
หรือการรวมกัน โดยไม่ได้รับอนุญาตกับผลิตภัณฑ์ทีส่อดคล้องกับข้อก าหนด  

จ.3.9 ต้องมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ท าให้ม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ซ่อมแซม (repair) และน ากลับมาท าใหม่ 
(rework) ถูกควบคุมให้ตรวจสอบและทดสอบอีกครั้งอย่างเหมาะสม โดยมีข้อก าหนดเดียวกันกับ
ผลิตภัณฑ์ทีผ่ลิตขึน้ใหม่  

จ.4. การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดที่ใช้ส าหรับการทดสอบความปลอดภัย 
(Dummy Test) 

จ.4.1 การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดจะต้องด าเนินการเป็นระยะและถูก
ปฎิบัติในช่วงเวลาซ่ึงจะท าให้การผลิตครัง้ก่อนหน้าสามารถทดสอบซ ้าได้ หากตรวจพบการท างานที่
ไม่ถูกต้องส าหรับการทดสอบความปลอดภัย (ตามปกติ) แนะน าให้ตรวจสอบขั้นต ่ารายวันเม่ือ
สิ้นสุดการผลิตในวันนัน้ๆ ส าหรับการผลิตล็อตทีใ่ช้เวลาน้อยกว่าหนึ่งวัน ขอแนะน าให้ตรวจสอบล็อ
ตก่อนและหลังการผลิต  

จ.4.2 การตรวจสอบการท างานสามารถท าได้โดยก าหนดให้เคร่ืองมือทดสอบอยู่ในสภาวะความผิดปรกติ
ที่ก าหนดไว้ ล่วงหน้าโดยการจ าลอง (dummy) และต้องแสดงถึง Tripping Limit ที่ใช้โดยผู้ผลิตใน
ระหว่างการทดสอบผลิตภัณฑ์ทีผ่่านการรับรอง ผลของการตรวจสอบทัง้หมดจะถูกบันทึกไว้  

จ.4.3 ผู้ปฏบิัติงานต้องได้รับค าแนะน าว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรหากพบว่าการทดสอบการใช้งานไม่เป็น
ทีน่่าพึงพอใจ ในทุกกรณีจะมีการบันทึกการด าเนินการแก้ไขในภายหลัง  

จ.5. ผลิตภัณฑ์ทีพ่บระหว่างการตรวจในกระบวนการผลิต-การท าเคร่ืองหมายผลิตภัณฑ์ (ถ้ามี) 
 เคร่ืองหมายรับรองจะถูกน าไปใช้ตามข้อบังคับของหน่วยรับรองเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตทีจ่ะต้อง

ม่ันใจว่าเคร่ืองหมายรับรองถูกน าไปใช้กบัผลิตภัณฑท์ีส่อดคล้องกับข้อก าหนดเท่านั้น 

จ.6. การสอบเทียบของเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดทางด้านความปลอดภัย 
จ.6.1 เคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดที่ใช้ในการก าหนดความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการ

สอบเทียบหรือทวนสอบเป็นประจ า โดยปกติปีละ 1 ครัง้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการใช้งานและผลของการวัด
ครัง้ก่อน  
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

จ.6.2 บันทึกของการสอบเทียบ/การทวนสอบทีด่ าเนินการกับเคร่ืองมือทดสอบ,เคร่ืองมือวัดและอุปกรณ์
อ้างอิงผู้ผลิตจะต้องเก็บไว้ บันทึกควรรวมถึงการระบุอุปกรณ์ สถานที่ ความถ่ีในการสอบเทียบ 
อุปกรณ์อ้างอิง ค่าที่วัดได้ ส่วนเบี่ยงเบน ผลลัพธ์ ลงนามและวันที่ และสามารถสอบกลับได้ถึง
มาตรฐานระดับชาติหรือระดับสากล  

จ.6.3 เคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดต้องมีฉลากระบุวันที่ครบก าหนดการสอบเทียบ/การทวนสอบครั้ง
ต่อไปหรือวิธีการทีค่ล้ายกันซ่ึงให้ข้อมูลในระดับเดียวกัน  

จ.7. การจัดการและการจัดเก็บ 
จ.7.1 วัตถุดิบ ส่วนประกอบ และส่วนประกอบย่อยที่ได้รับการยอมรับในระหว่างการตรวจสอบวัตถุดิบที่

รับเข้าจะต้องชี ้ บ่งอย่างถูกต้องและการจัดเก็บเป็นไปตามลักษณะทีก่ าหนด  
จ.7.2 ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปต้องได้รับการจัดเก็บและจัดการโดยม่ันใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  

จ.8. การทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ์ / การทดสอบเป็นระยะ (PVT) 

หมายเหตุ: การทดสอบด าเนินการโดยผู้ผลิตหรือในนามของผู้ผลิตอย่างน้อยตามความถี่ทีร่ะบุไว้ และผลการทดสอบจะต้องเก็บไว้ที่ผู้  
ตรวจสอบของหน่วยรับรอง 

จ.8.1 การทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ์เป็นการทดสอบเพ่ิมเติมจากการตรวจสอบกระบวนการผลิตและการ
ทดสอบประจ า ด าเนินการกับตัวอย่างที่สุ่มมาจากสายการผลิต ในการเลือกตัวอย่างส าหรับการ
ทดสอบเป็นระยะควรก าหนดให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับค่าจ ากัดและการทดสอบที่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง 

จ.8.2 การทดสอบนี้เป็นการทดสอบตามมาตรฐานการรับรองเพ่ือแสดงการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รับรองอย่างต่อเนื่อง อาจด าเนินการทดสอบในสถานที่อื่นที่ไม่ใช่สถานที่ของผลิต แต่ต้องมีบันทึก
พร้อมผล รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือทดสอบและเคร่ืองมือวัดที่ใช้ รวมทั้งการสอบเทียบ การ
ทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ์อาจเป็นมาตรฐานหรือไม่จ าเป็นส าหรับผลิตภัณฑ์บางประเภท หาก
คณะกรรมการด้านเทคนิคทีเ่กี่ยวข้องเป็นผู้ตัดสินใจ 

หมายเหตุ: เว้นแต่จะตัดสินใจเป็นอย่างอ่ืนโดยคณะกรรมการด้านเทคนิคที่เก่ียวข้อง ข้อก าหนดของหน่วยรับรองระดับชาติจะมีผล
น ามาบังคับใช้ 

จ.8.3 ในกรณีทีไ่ม่มีข้อก าหนดของหน่วยรับรองและ/หรือข้อก าหนดของการรับรอง ผู้ผลิตจะเป็นผู้ก าหนด
ความต้องการ ลักษณะ ความถ่ีของการทดสอบและการสุ่มตัวอย่าง โดยค านึงถึงการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะของมาตรฐาน, ผลการทดสอบเดิม, การตรวจสอบและการทดสอบประจ า, การควบคุม
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต เป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตในการเลือกวิธีการที่
เหมาะสม การทดสอบเพ่ือยืนยันผลิตภัณฑ์ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับการทดสอบที่ระบุไว้ใน
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง  

จ.8.4 ส าหรับการทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ์ต้องมีขั้นตอน และเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตที่จะต้อง
ม่ันใจว่ามีการด าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมในกรณีที่พบว่าผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่น่า
พอใจ การด าเนินการจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนด้วย  

จ.8.5 ผู้ตรวจสอบหรือตัวแทนของหน่วยรับรองจะตรวจสอบว่าผู้ผลิตได้ปฏบิัติตามอย่างเพียงพอหรือไม่  
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

จ.9. การทบทวนระบบบริหารคุณภาพ 
จ.9.1 มีการวางแผนการทบทวนระบบบริหารคุณภาพและด าเนินการตามระยะเวลาต่างๆ ที่วางแผนไว้ 

เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความเหมาะสม ต่อเนื่อง เพียงพอ และประสิทธิผล การทบทวนต้องรวมถึงการ
ประเมินเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงและความจ าเป็นต่างๆ ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
คุณภาพ รวมถึงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  

จ.9.2 บันทึกจากการทบทวนของฝ่ายบริหารจะต้องถูกเก็บรักษาไว้ 
จ.9.3 การทบทวนระบบบริหารคุณภาพน าข้อมูล ของ Review input และ Review  output  มาทบทวนอย่าง

เหมาะสม  

        จ.9.3.1 Review input 

ข้อมูลป้อนเข้าสู่การพิจารณาของฝ่ายบริหารจะต้องรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 

a) ผลการตรวจประเมิน 

b) ความคิดเหน็ของลูกค้า 

c) ประสิทธิภาพของกระบวนการและความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 

d) สถานะของการด าเนินการป้องกันและแก้ไข 

e) ตดิตามการด าเนินการจากการทบทวนผู้บริหารครัง้ก่อน 

f) การเปลี่ยนแปลงทีอ่าจส่งผลต่อระบบบริหารคุณภาพ และ 

g) ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุง 

             จ.9.3.2 Review  output   

ผลลัพธ์จากการทบทวนของฝ่ายบริหารจะต้องรวมถึงการตัดสินใจและการด าเนินการใดๆ 

 ทีเ่กี่ยวข้องกับ 

a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ 

b) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า และ 

c) ความต้องการทรัพยากร 

จ.10. การด าเนินการแก้ไขเพ่ือตอบสนองผลของการตรวจประเมนิครัง้ก่อน 
จ.10.1 การด าเนินการแก้ไขหากพบข้อบกพร่องส าหรับการตรวจโรงงาน หน่วยรับรองจะได้รับแจ้ง

เกี่ยวกับการ ด าเนินการแก้ไขทีถู่กด าเนินการ 
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เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

จ.10.2 หน่วยรับรองอาจตัดสินใจตรวจสอบการด าเนินการแก้ไขในระหว่างการตรวจพิเศษหรือในระหว่าง
การตรวจประจ าต่อไป ขึน้อยู่กับจ านวนและระดับของข้อบกพร่อง 

จ.11. ระบบการจัดการคุณภาพ 

   ผู้ผลิตไม่จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการคุณภาพทีผ่่านการรับรอง แต่หากผู้ผลิตมีระบบการจัดการคุณภาพ
ทีไ่ด้รับการรับรองโดยหน่วยงานที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 ผู้ตรวจสอบจะต้องตรวจสอบว่า
การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองนั้นอยู่ในขอบข่ายของการรับรองหรือไม่ และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมข้อก าหนดของเอกสารนีห้รือไม่ 

จ.12. การประเมินด้วยตนเองของการผลิตและการควบคุมกระบวนการของผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับการรับรอง 
จ.12.1 ผู้ผลิตต้องตรวจสอบขั้นตอนทั้งหมดที่ใช้ในกระบวนการผลิตและควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ

รับรองอย่างสม ่าเสมอ การตรวจสอบนี้อย่างน้อยต้องรวมถึงการทวนสอบว่าขั้นตอน ค าแนะน า 
และแนวทางปฏบิัติเป็นปัจจุบันและน าไปใช้อย่างเหมาะสม (รวมถึงการเก็บบันทึก)  

จ.12.2 ขั้นตอนการด านินการของผู้ผลิตอย่างน้อยต้องเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุในเอกสารนี ้ผลลัพธ์
ของการติดตาม  จะต้องถูกบันทึก รวมถึงการด าเนินการแก้ไข  

จ.12.3 บุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินด้วยตนเองของโรงงานต้องผ่านการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
และต้องเป็นอิสระจากกระบวนการทีถู่กประเมิน  

จ.13. ข้อร้องเรียนของลูกค้า 
จ.13.1  ผู้ผลิตจะต้องบันทึกทุกข้อร้องเรียนด้านเทคนิคทีเ่กี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับการรับรอง  
จ.13.2 ต้องตรวจสอบว่าข้อร้องเรียนที่ได้รับนั้นเกี่ยวข้องกับความผิดพลาดเฉพาะจุดหรือเป็นความ 

ผิดพลาดของระบบ  
จ.13.3 การตัดสินใจและการด าเนินการแก้ไขทัง้หมดจะถูกบันทึกไว้ และแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบเกี่ยวกับ

การด าเนินการ  และผลการร้องเรียน  

จ.14. การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับการรับรอง 
จ.14.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

จะต้องแจ้งไปยังหน่วยรับรองเพ่ือขออนุมัติ ก่อนทีจ่ะน าไปปฏิบัติกับผลิตภัณฑ์ทีผ่่านการรับรอง 
จ.14.2 กระบวนการที่ผู้ถือใบอนุญาตจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองจะต้อง

อธิบายไว้ในขั้นตอนการด าเนินงาน และ/หรือบุคลากรทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
จะต้องตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑท์ีผ่่านการรับรองนั้นต้องแจ้งกับหน่วยรับรองด้วย
วิธีการอย่างไร  

จ.14.3 ผู้ถือใบอนุญาตมีหน้าที่แจ้งให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองทราบเกี่ยวกับรายละเอียด
โครงสร้างของ  ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง เอกสารที่ระบุโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
รับรอง (เช่น รายการชิ้นส่วน) จะต้องมีอยู่ที่สถานที่ของผู้ผลิต และม่ันใจได้ว่าผู้ผลิตจะไม่ท าการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง (รวมถึงการใช้ส่วนประกอบทางเลือก) 
ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้ถือใบอนุญาต  



สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ R – PC – 001 

ฉบบัท่ี 1 

หลักเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการ
รับรองผลิตภัณฑ ์

หนา้ที่ 33/33 

แกไ้ขครัง้ที่ 12 

วนัท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 

เอกสารนีมี้กรรมสิทธิ์และเป็นเอกสารไม่ควบคมุเม่ือพิมพห์รือจดัเก็บในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากในระบบการจดัการ EEI /บนเว็บไซต ์EEI 

จ.15. การคัดเลือกและจัดส่งตัวอย่าง ทีน่ าไปตรวจสอบซ ้า 
หากหน่วยรับรองมีการก าหนดให้คดัเลอืกและจัดส่งตัวอย่างไปตรวจสอบซ ้า ผู้ผลิตต้องม่ันใจว่าผู้

ตรวจสอบสามารถคัดเลือกตวัอย่างทีน่ าไปตรวจสอบซ ้าจากสายการผลิตหรือจากคลังสนิค้า หากตัวอย่าง
ไม่ได้คดัเลือกและจัดส่งโดยผู้ตรวจสอบ ผู้ผลิตต้องม่ันใจว่าไม่มีการดัดแปลงใดๆ กับตวัอย่างทีถู่กคดัเลอืก 
และจะต้องส่งตวัอย่างไปยังหน่วยรับรองตามข้อก าหนดของหน่วยรับรอง   



                                      

แบบประวัตกิารแก้ไขเอกสาร 
 
 

  

F–QS–001 Ed.12 

 
ชื่อเอกสาร       R – PC – 001 ฉบบัท่ี 1      เรื่อง        หลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์  

ล าดับ
ที ่

แก้ไข
คร้ังที ่

วันทีแ่กไ้ข รายละเอียดการแก้ไข DAR No. ผู้แก้ไข ผู้อนุมัต ิ

1 0 27/03/2557 ประกาศใช ้ 2/03-57 ผจก.รผ ผฝ.ปก 
2 1 17/07/2557 แกไ้ขและเพิม่เติมขอ้ความ  

- ขอ้ 6.2.3 หนา้ 5/19 
- ขอ้ 7.4.1 และ 7.4.2 หนา้ 6/19 
- ขอ้ 8.8 หนา้ 8/19 

2/07-57 ผจก.รผ ผฝ.ปก 

3 2 16/10/2557 เพิม่เติมเนือ้หาขอ้ 11.2 เรื่องการคืนสภาพการ
รบัรอง 

1/10-57 ผจก.รผ ผฝ.ปก 

4 3 29/10/2557 - แกไ้ข ชื่อเรียกรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์
เป็นประเภท 

- แก ้ขอ้ 7.4.2, 8.2, 8.6, 8.9, 10, 13.2 , 16 , 
ภาคผนวก ก และ ข 

- เพิ่ม ขอ้ 12 , ภาคผนวก ค 
- เรยีงล าดบัขอ้ 13-19 ใหม ่

2/10-57 ผจก.รผ ผฝ.ปก 

5 4 15/12/2557 แกไ้ขขอ้ 7.4.1, 7.4.2, 8.3.1, 8.7, 10.5.1, 
10.5.2 

2/12-57 ผจก.รผ ผฝ.มค 

6 5 5/3/2558 เพิ่มเติม ภาคผนวก ก ขอ้ 2 (F-PC-010) 1/03-58 ผจก.รผ ผฝ.มค 
7 6 29/4/2558 - แกไ้ขขอ้ 7.4.1, 8.7, 10.1, 10.5.1 และ

ภาคผนวก ก ขอ้ 2 ขอ้ย่อยที่ 2 
- เพิม่เติม 8.6.3, 8.6.4 และ  ภาคผนวก ง  

1/04-58 ผจก.รผ ผฝ.มค 

8 7 22/08/2559 แกไ้ขค าผิดในขอ้ 3 และปรบัแกช้ื่อ
คณะกรรมการในนิยาม ขอ้ 4.3 

1/08-59 ผจก.รผ ผฝ.มค 

9 8 13/10/2559 น าเขา้ที่ประชมุครผ. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 2/06-60 ผจก.รผ ผฝ.มค 
10 9 22/09/2560 แกไ้ขขอ้ 8.6.4 10.4 10.5 และ 11.2 1/09-60 ผจก.รผ ผฝ.มค 
11 10 10/08/2561 แกไ้ขขอ้ 10.2 การสุ่มตรวจตดิตามจาก

ทอ้งตลาด 
 
 
 
 
 

2/08-61 ผจก.รผ ผฝ.มค 

 



                                      

แบบประวัตกิารแก้ไขเอกสาร 
 
 

  

F–QS–001 Ed.12 

 
ชื่อเอกสาร       R – PC – 001 ฉบบัท่ี 1      เรื่อง        หลกัเกณฑท์ั่วไปและรูปแบบการรบัรองผลิตภณัฑ ์  

ล าดับ
ที ่

แก้ไข
คร้ังที ่

วันทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข DAR No. ผู้แก้ไข ผู้อนุมัต ิ

12 11 26/08/2564 - เพิม่ขอ้ 5.5 
- ขอ้ 7.4.1 เพิ่ม ขอ้มลูส าหรบัรูปแบบ 1b 
- ขอ้ 8.9 เพิ่ม 1b 
- ขอ้ 13.1 แกไ้ขเป็น 1a และ 1b 
- ขอ้ 17 เพิ่ม กรณีการเปล่ียนแปลงที่ไม่ตอ้ง
ด าเนินการแจง้การเปล่ียนแปลงได ้

- ภาคผนวก  ก และภาคผนวก ข แกไ้ขเป็น
ประเภทท่ี 1a และเพิ่มการรบัรอง ประเภทท่ี 
1b 

1/08-64 ผจก.รผ ผฝ.มค 

13 12 2/8/2565 - ปรบัเพิ่มขอ้ความ ขอ้ 8.6.3 
- ปรบัเพิ่มขอ้ความ ขอ้ 10.1 
- เปล่ียนค าว่าขอ้ก าหนดเฉพาะ เป็น 

“หลกัเกณฑเ์ฉพาะ” 
- เพิ่มเติม การระบอุกัษรล าดบัขอ้ ภาคผนวก ง 
- เพิ่มเติม ภาคผนวก จ 
- แกไ้ขขอ้ความควบคมุเอกสาร 

1/08-65 ผจก.รผ ผฝ.มค 

 


